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ว�สัยทัศน�

พันธกิจ

 พัฒนาเป�นโรงพยาบาลตติยภูมิระดับ 
Excellence Center 

นําระบบ Smart Service / Smart Operation / Smart Hospital 
เข�ามาสนับสนุนการดําเนินการสร�างความไว�วางใจให�กับ

ผู�รับบร�การเฉพาะบุคคล ด�วยทีมงานที่มีจ�ตบร�การทํางานด�วยความสุข 
มีการพัฒนาอย�างต�อเน่ืองโดยคํานึงถึงความรบัผิดชอบ

ต�อผู�มีส�วนได�เสีย สังคมและสิ�งแวดล�อม

โรงพยาบาลมุ�งม่ัน
ท่ีจะเป�นโรงพยาบาลตติยภูมิ 

ท่ีขับเคล่ือนด�วยคุณภาพ 
ท้ังด�านการรักษาพยาบาล

และการบร�การ

คำนิยม

ปลอดภัย ใส�ใจ    

ร�วมมือ   ซื่อสัตย�

พัฒนา   ใฝ�หาความรู�

สู�ความเป�นเลิศ
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รางวัลและความสำเร็จ ในป� 2567

 การไดรับคะแนน “ดีมาก” ในการกำกับดูแลกิจการสะทอน
ใหเหน็ถงึความโปรงใสในการดำเนินงาน และความมุงม่ันในการ
รักษามาตรฐาน   การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลัก
บรรษัทภิบาล

 คะแนนประเมนิเตม็รอยสะทอนถึงความใสใจในการดำเนินการ
ประชุมสามญัผูถอืหุนอยางมปีระสทิธภิาพ โปรงใส และเปดโอกาสให
ผูถอืหุนมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและการตดัสนิใจท่ีสำคญั

บร�ษัทมุ�งมั่นพัฒนาองค�กรให�อยู�ในระดับมาตรฐานสากล และสามารถดําเนินการ
ได�ตามเป�าหมายที่กําหนดไว� เพ�่อการเติบโตอย�างต�อเนื่องและยั่งยืนต�อไปในอนาคต

 การไดรับการประเมินใหอยูในกลุมหุนยั่งยืนนี้สะทอนถึงความสามารถในการ
บริหารจัดการที่คำนึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Environ-
mental, Social, and Governance - ESG)   ซึ่งมีความสำคัญอยางยิ่งในการสราง
การเติบโตอยางยั่งยืน และตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
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ผ�านการประเมินให�อยู�ในกลุ�มหุ�นยั่งยืน ประจําป� 2567 
(SET ESG Ratings 2024) 
จากตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย ในระดับ BBB 

ได�รับคะแนนประเมินการสํารวจ
การกํากับดูแลกิจการบร�ษัทจดทะเบียนไทย (CGR) 

ประจําป� 2567 ในระดับ “ดีมาก” 
จากสมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)

ได�รับคะแนนประเมินคุณภาพ
การจัดประชุมสามัญผู�ถือหุ�น ร�อยละ 100 

จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู�ถือหุ�น 
ประจําป� 2567 โดยสมาคมส�งเสร�มผู�ลงทุนไทย

บร�ษัทได�รับรางวัล 
Best Healthcare Service 

บร�ษัทได�รับรางวัล 
Best Service Management : 

Silver Award  ด�านการให�
ประสบการณ�ด�านการบร�การ
ทางสุขภาพแก�ลูกค�ายอดเยี่ยม

 ในงาน Prudential 

Hospital Award 2024

ในงานประกาศรางวัล Ocean Life Hospital Awards 2024 
ของ Ocean Life ไทยสมุทรประกันชีวิต
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บร�ษัท โรงพยาบาลว�ภาวดี จํากัด (มหาชน) 
ได�รับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน 

Hospital Accredited (HA) 
ของกระทรวงสาธารณสุขประเทศไทย 

ตั้งแต�ป� 2554

 บร�ษัท โรงพยาบาลว�ภาวดี จํากัด (มหาชน) 
ได�รับการรับรองระบบคุณภาพ ISO9001:2008 

โดยบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จำกัด  
ตั้งแตป 2541 และไดมีการพัฒนาใหตอการเปลี่ยนแปลง

ของมาตรฐานอุตสาหกรรมตลอดมาจนถึงปจจุบัน
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บร�ษัทได�รับรางวัล 
Caring Award 

บร�ษัท โรงพยาบาลว�ภาวดี จํากัด (มหาชน) 
ได�รับรางวัลสุดยอดองค�กรแห�งป� 2024 – 2025 

Thailand’s Most Admired Company 
ไดอันดับที่ 6 กลุมโรงพยาบาลเอกชน

บร�ษัท โรงพยาบาลว�ภาวดี จํากัด (มหาชน) 
ได�ผ�านการรับรองเป�นสมาชิกแนวร�วมต�อต�านคอร�รัปชั่น
ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption :CAC) 
เป�นครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2566

โรงพยาบาลที่มอบการดูแล
การเขารับบริการและลดระยะ
เวลารอคอยการเขารับบริการ

ของลูกคา ในงาน 
Muang Thai 

Life Assurance 
Hospital Awards 
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ผูถอืหุนมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและการตดัสนิใจทีส่ำคญั

บร�ษัทมุ�งมั่นพัฒนาองค�กรให�อยู�ในระดับมาตรฐานสากล และสามารถดําเนินการ
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การเติบโตอยางยั่งยืน และตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
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2.1	 นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญและมุ่่�งมั่่�นในการการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดย
ภาวการณ์์ธุุรกิิจปััจจุุบัันมีีการแข่่งขัันที่่�สููงและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
อยู่่�ตลอดเวลาทั้้�งจากปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายในที่่�อาจส่่ง
ผลกระทบต่่อความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายและภารกิจิหลัักของ 
บริษิัทั และบริิษัทัย่่อย จึ งึได้้กำหนดนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคณะกรรมการบริิษััท ผู้ ้�บริิหาร และ
พนัักงานทุุกคนเป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) และเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีการเตรีียมความพร้้อมและตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงในทุุกด้้าน และมีีระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยการดำเนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง บริิษััท
ได้้ดำเนินิการมาตรฐานสากล COSO-ERM 2017(The Committee 
of Sponsoring Organizations of The treadway Commission-
Enterprise Risk Management) ร่่วมกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีและระบบการควบคุุมภายใน ซึ่่�งบริิษััทมีีโครงสร้้างในการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย

	 1.	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและการลงทุุน (Risk 
and Investment Management Committee) ที่่ �ได้้รัับการ
คััดเลืือก  และแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการบริิษััท จำนวน 5 ท่ ่าน ทำ
หน้้าที่่�กำกัับดููแล พิิจารณาความเสี่่�ยงทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
พิิจารณาแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ก ำหนดนโยบาย แนวทาง

ปฏิิบััติิ และมาตรการจััดการความเสี่่�ยง และพิิจารณแผนการลงทุุน 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ และเพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าบริิษััทมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสมกัับ
องค์์กร ทำให้้บริิษััทสามารถดำเนิินการได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
ตลอดจนรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท	

	 2.	 คณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยงและการลงทุนุ (Risk and 
Investment Management Team)  ได้้รัับคััดเลืือกและแต่่งตั้้�ง
โดยคณะกรรมการบริิหาร ประกอบด้้วยทุุกฝ่่ายของบริิษััท ทำหน้้าที่่�
ในการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง ติิดตามความเสี่่�ยง จััดทำแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยง และประเมิินความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงคงเหลืืออยู่่�ใน
เกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทและรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทความเสี่่�ยง

	 3.	 กำหนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลให้้ไม่่
สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ โดยให้้ครอบคลุุมความเสี่่�ยง
อย่่างน้้อย 4 ประการ ดัังนี้้�
	 	 3.1	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และการประกอบธุุรกิิจ 	
	 	 	 (Strategic Risk)
	 	 3.2 	ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)
	 	 3.3	 ความเสี่่�ยงด้้านการบริหิารจัดัการและการปฏิบัิัติงิาน 	
	 	 	 (Operation Risk)
	 	 3.4 ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบและกฎหมาย 
	 	 	 (Compliance Risk)

  2.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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2.2	 ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำเนิินธุรุกิจิของบริษิัทัที่่�
สำคัญั
	 2.2.1 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และการประกอบธุุรกิิจ 
(Strategic Risk) 
	 ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันในธุุรกิิจโรงพยาบาลเอกชน
	 ธุรกิจโรงพยาบาลและการให้บริการทางการแพทย์ในปัจจุบัน 
มีการแข่งขันที่สูงมากข้ึน  ท้ังท่ีเป็นโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน
โดยโรงพยาบาลแต่ละแห่งต่างมีการพัฒนาปรับปรุงท้ังด้านการให้
บริการ ด านเทคโนโลยี เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ใช้บริการ ท้ังนี้ 
เพ่ือให้บริษัทสามารถแข่งขันได้ บริษัทมีแนวทางการจัดการความเสี่ยง
เพ่ือลดผลกระทบ ดงน้ี
	 1.	 บริษัทได้ปรับปรุงห้องพักคนไข้ให้ปลอดภัย มีสิ่งอำ�นวย	
	 	 ความสะดวกเพิ่มมากขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้	
	 	 ให้กับคนไข้และผู้รับบริการ
	 2.	 บริษัทได้ซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และจัดหา
	 	 แพทย์ผู้เชี่ยวชาญพร้อมให้บริการทางการแพทย์ทุกดาน 
	 3.	 พัฒนาเป็นโรงพยาบาลตตยภูมระดับ Excellence Center 
	 	 ท่ีพัฒนาบริการทางการแพทย์ และสร้างความไว้วางใจให้
	 	 กับผู้รับบริการ
	 4.	 มีกีารขยายสาขาโรงพยาบาลไปยังัพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจ (พระราม2) 	
	 	 เพื่่�อขยายการให้้บริกิารเพิ่่�มมากขึ้้�นรองรับัผู้้�มาใช้้บริกิาร	
	 	 เพิ่่�มขึ้้�น

	 ทัั�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทได้้ขยายจำนวนเตีียงจาก 258 เตีียง 
เพิ่่�มเป็็น 300 เตียีง  และได้้ปรับปรุงุห้้องพักัใหม่่เพื่่�อรองรับัผู้้�ใช้้บริกิาร
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และบริษัิัทได้้ร่่วมลงทุนุกับั บริษิัทั เฮลธ์์แคร์์ เทอราพิวิติกิส์

	 บริิษััทกำหนดกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ขั้้�นตอนและวิิธีีการในการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีระบบและดำเนิินไป
ในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดนั้้�น มี ีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์และความเสี่่�ยงที่่�องค์์กร
ยอมรัับได้้ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 โดยบริิษััทกำหนดให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรและให้้บุุคลากรทุุกคนร่่วมเป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง และ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยการสร้้างความตระหนัักให้้กัับบุุคลากรทุุกฝ่่าย ทุ ุกระดัับ ร่ ่วมถึึงได้้มีีการสื่่�อสารให้้ความรู้้�และความเข้้าใจใน
ระบบการบริิหารความเสี่่�ยง ทั้้ �งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดให้้มีีการรายงานผลการติิดตามแผนบริิหารความเสี่่�ยง และประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง และมีีการทบทวนนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานจริิง และเป็็นไปตามนโยบายบริิหาร
ความเสี่่�ยงกำหนดไว้้

จำกัดั ในการนำเครื่่�องแกมมาไนฟ์์มาใช้้ในการรักัษา เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพ
และประสิิทธิิภาพในการรัักษา และเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการ
แข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต
	 ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีสำหรัับ
เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก  และมีการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง รวมถึงนำ�มาใช้ในทางการแพทย์ พัฒนาเคร่ือง
มือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีมีความละเอียดในการรักษามากข้ึน 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถรักษาโรคท่ีมีความซับซ้อนมาก
ย่ิงข้ึน บริษัทมีแนวทางการจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบ ดงน้ี
	 1.	 คณะกรรมการบริหารจะพิจารณาความสมเหตุสมผล 
	 	 คุณสมบัติ และประโยชน์จากการใช้งานของเคร่ืองมือ	
	 	 และอุปกรณ์ทางการแพทย์ในระยะยาวว่ามีความคุ้มค่า
	 	 ต่อการลงทุนหรือไม่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดตอท้ัง
	 	 โรงพยาบาลและคนไข้ท่ีมาใช้บริการ
	 2.	 มีหน่วยงานในการสรรหาบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญ
	 	 ทางการแพทย์เฉพาะด้าน เกี่ยวกับเคร่ืองมือและอุปกรณ์
	 	 ทางการแพทย์ เพ่ือให้การรักษามีประสิทธิภาพมากข้ึน

	 ในปี 2567 บริษัทมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ี
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือใช้ในการวินิจฉัยโรคและการรักษา 
ได้แก่ ซ้ือชุดถายทอดสญญาภาพผ่าตัดกล้องในช่องท้องความสะเอียดสูง
4K ICG (OR), ช ุดประมวลสัญญาณภาพเครื่องกำ�เนิดแสงและ
กล้องส่องตรวจระบบทางเดินอาหารชนิดรายละเอียดสูง และเคร่ือง V 
Beam Perfeta Laser เป็นต้น 
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	 ความเสี่่�ยงจากการสูญูเสีียบุคุลากรทางการแพทย์์
	 ทรัพยากรที่สำ�คัญที่สุดสำ�หรับการให้บริการทางการแพทย์ 
คือ บุคลากรทางการแพทย์ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล และเภสัชกร เป็นต้น
โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีความรู้ความชำ�นาญเฉพาะทาง 
จากการแข่งขันในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนรุนแรงขึ้นในปัจจุบัน 
ทำ�ให้ความต้องการบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้น ทำ�ให้เกิดการดึงตัวบุคลากรทางการแพทย์
ระหว่างโรงพยาบาล ซึ่งอาจจะทำ�ให้บริษัทมีความเสี่ยงที่จะสูญเสีย
บุคลากรทางการแพทย์ที่มีความสามารถดังกล่าว
	 อย่างไรก็ตาม บุคลากรทางการแพทย์ของบริษัทมีอัตรา
เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย  โดยบริษัทได้มีการกำ�หนดค่าตอบแทนและสวัสดการ 
ที่เหมาะสม นอกจากนี้  บริษัทยังมีการว่าจ้างแพทย์นอกเวลาเพื่อที่
จะสามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการได้เพิ่มขึ้น   อีกทั้งยัง
ได้มีการสรรหาแพทย์เพิ่มเติม และส่งเสริมแพทย์ที่มีอยู่ในด้านการ
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในสาขาวิชาเฉพาะทางอยู่ตลอดเวลา เพื่อ
ให้ทันต่อวิทยาการและความก้าวหน้าของวงการแพทย์ นอกจากนี้
ยังได้ร่วมมือกับสถาบันศึกษาเพื่อรองรับการทำ�งานให้กับบุคลากร
จบใหม่ด้วย
	 สำ�หรับพยาบาล บริษัทได้ให้ความร่วมมือกับสถาบันศึกษา
เพื่อรองรับการทำ�งานให้กับบุคลากรจบใหม่ ทำ�ให้มีพยาบาลเข้ามา
ร่วมงานกับบริษัทอย่างต่อเนื่อง และบริษัทยังมีนโยบายค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่แข่งขันได้ ในปี 2567 
	 ท้ังนี้ ในปี 2567 บริษัทมีกิจกรรมผู้บริหารพบแพทย์ เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็น ป ัญหา และข้อเสนอแนะจากแพทย์ เพื่อสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดและเพ่ือให้การดำ�เนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ 
และจะเห็นได้ว่าในปี 2567 โรงพยาบาลมีแพทย์ที่เข้าร่วมงาน
กับโรงพยาบาลเพิ่มขึ้นเป็น 478 คน เมื่อเทียบกับปี 2566 จำ�นวน 
405 คน 

	 2.2.2 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)
	 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทมีหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
กับสถาบันการเงิน  โดยแบ่งเป็นเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกูยื้มระยะส้ัน
จำ�นวน 4,420 ล้านบาท ใช้อัตราดอกเบี้ยอ้างอิง MOR และเงินกู้ยืม
ระยะยาวจากสถาบันการเงินจำ�นวน 2,544 ล้านบาท ใช้อัตราดอกเบี้ย 
อ้างอิง MLR ซึ่งในปี 2567 อัตราดอกเบี้ยมีความผันผวนสูง หากใน
อนาคตอัตราดอกเบี้ยมีแนวโน้มสูงข้ึน จะส่งผลลบต่อผลประกอบการ
ของบริษัท โดยปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนั้น ไม่ได้ 
ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ จึงยัง
ไม่ได้ใช้ตราสารทางการเงินอื่นๆ มาป้องกันความผันผวนของอัตรา
ดอกเบี้ย  อย่างไรก็ตาม หากมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยที่มีนัย
สำ�คัญ บริษัทจะพิจารณาเครื่องมือทางการเงินอื่นๆ เพื่อมาปิดความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อไป

	 นอกจากนี้้�บริิษััทมีีหน่่วยงานการเงิินที่่�ทำหน้้าที่่�ในการ
ประสานงานกัับธนาคารในการติิดตามแนวโน้้มความผัันผวนของ
อััตราดอกเบี้้�ย เพื่่�อวางแผนในการลดความเสี่่�ยง
	 ความผันัผวนของผลตอบแทนในสิินทรัพัย์์หรืือเงินิลงทุนุ
	 นอกจากการประกอบธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์แล้ว 
บริษัทได้มีการลงทุนในหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย  ซึ่งมีความผันผวนในด้านของราคา ทำ�ให้บริษัทมี
โอกาสได้รับผลขาดทุนจากการลงทุนดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในการ
พิจารณาการลงทุน บริษัทจะพิจารณาจากผลการดำ�เนินงานของ
หลักทรัพย์นั้นๆ ว่ามีผลประกอบการที่ดี มีการจ่ายปันผลต่อเนื่อง 
เพื่อเป็นการชดเชย  หากการลงทุนในหลักทรัพย์นั้นมีผลขาดทุนจาก
ด้านราคา นอกจากนี้ ในการประชุมแต่ละครั้งฝ่ายบริหารจะรายงาน
การลงทุนให้คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัททราบ 	
	 ความเสี่ยงจากการลงทุนกับบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
	 เนื่่�องจากบริิษััทมีีการขยายธุุรกิิจในกลุ่่�มโรงพยาบาลและ
ธุรุกิจิอื่่�น อาทิ ิคลินิิกิความงาม คลินิิกิการแพทย์์ทางเลืือกเพื่่�อสุขุภาพ 
และคลิินิิกผู้้�มีีบุุตรยาก  และในปีี 2567 บริิษััทมีีการขยายสาขา 
โรงพยาบาลวิิภาวดีีพระราม 2 เพื่่�อขยายธุุรกิิจไปยัังพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจ 
ผลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมอาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อผลประกอบการของบริษิัทัทั้้�งในเชิงิบวก  และลบ บริษิัทัมีแีนวทาง 
การจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อลดผลกระทบ ดัังนี้้�
	 1.	 มอบหมายให้้ตััวแทนของบริษิัทัเข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการ 
	 	 ในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม ทำหน้้าที่่�ในการติิดตาม 
	 	 ประเมิิน และแก้้ไขปััญหา เพื่่�อเป็็นการกำกัับดููแลที่่�ดีี
	 2.	 การรายงานผลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััท
	 	 ร่่วมต่่อคณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการบริิหาร
	 	 ความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิษััท
	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้มีีการติิดตามการลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และมีีการประเมิินผลการลงทุุนประจำปีีทุุกปีี เพื่่�อกำหนดแนวทาง
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และเพื่่�อให้้แผนการลงทุุนเป็็นไปตาม
เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

	 2.2.3 ความเส่ี่�ยงด้้านการบริหิารจัดัการและการปฏิบิัตัิงิาน 

(Operation Risk)	
	 ความเสี่่�ยงจากการถููกฟ้้องร้้อง
	 เนื่่�องจากปัจจุุบัันประชาชนได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารและรัับรู้้�สิิทธิิ
ของตนมากขึ้้�น รวมถึึงการออกกฎหมายใหม่่หลายฉบัับที่่�ให้้ความ
คุ้้�มครองสิทิธิ์์� และเอื้้�อประโยชน์ให้้กับัผู้้�บริโิภคมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น พระราช
บัญัญัตัิวิิิธีีพิิจารณาคดีีผู้้�บริิโภค พ.ศ.2551 พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�ง
สภาองค์์กรผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุคุคล เป็็นต้้น ซึ่่�งกฎหมายดังักล่าวจะช่่วยอำนวยความสะดวกแก่่
ผู้้�บริโิภคในการดำเนิินคดีกีับัสถานพยาบาล ตลอดจนบุคุลากรทางการแพทย์์
ทำให้้บริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากการถููกฟ้้องร้้องจากการให้้บริิการด้้าน
การรัักษาพยาบาล
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	 บริษัทตระหนักถงปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าว จึงกำ�หนดมาตรการ 
บริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบ โดยมีกระบวนการในการ
ดูแลตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานการรกัษาพยาบาล   
รวมถึงการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้บริษัท
ได้ทำ�ประกันความรับผิดวิชาชีพแพทย์จากการถูกเรียกร้องค่าเสียหาย
ของผู้ป่วยท่ีผลการรักษาไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง โดยทำ�ประกันคุ้มครอง 
ความรับผิดตามกฎหมายในการให้บริการทางการแพทย์ท่ีผิดพลาด
โดยไม่ได้เจตนา และยังคุ้มครอง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการต่อสูค้ดี และบริษัท
ได้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริหารและรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ในการบริหารและพัฒนาคุณภาพ การให้บริการ
อย่่างสม่่ำเสมอ และเพื่่�อนำมาพััฒนาการให้้บริิการต่่อไปในอนาคต
	 ท้ังนี้ ณ วันที่ 31 ธนวาคม 2567 บริษัทไม่มีคดีความฟ้องร้อง 
จากการให้บริการทางการแพทย์ ที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 2.2.4 ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบและกฎหมาย 
(Compliance Risk)	
	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบและมาตรการ
ของรััฐ
	 บริษัิัทดำเนิินธุุรกิจิภายใต้้การกำกัับควบคุมุดููแลโดยกระทรวง 
สาธารณสุุข และหน่่วยงานราชการอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงต้้องได้้รัับ 
ใบอนุญุาตให้้ประกอบการสถานพยาบาล และใบอนุญุาตให้้ดำเนินิการ 
สถานพยาบาล และต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับสถานพยาบาล 
กฎหมายเกี่่�ยวกับับริษิัทั และกฎหมายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีแีนวโน้้ม
ว่่าจะมีีความเข็็มงวดมากขึ้้�นและอาจมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน
ของบริิษััท 
	 การกำหนดนโยบายของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ
รักัษาพยาบาล อาทิ ิ นโยบาย  UCEP ที่่ �กำหนดให้้ประชาชนที่่�เจ็บ็ป่่วย 
ฉุุกเฉิินวิิกฤติิสามารถเข้้ารัับการรัักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่่�ใกล้้
ที่่�สุุดทั้้�งรััฐและเอกชน โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายภายใน 72 ชั่่ �วโมง หรืือ
นโยบายที่่�กำหนดให้้ยาและเวชภัณัฑ์์เป็็นสินิค้้าควบคุมุ ล้วนส่่งผลกระทบ
อย่่างมากต่่อการดำเนิินงานของโรงพยาบาลเอกชน ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจาก
โรงพยาบาลเอกชนมิิได้้รัับการสนัับสนุุนแต่่อย่่างใดจากภาครััฐ ก าร
กำหนดอัตัราค่่ารักัษาพยาบาลที่่�โรงพยาบาลสามารถเบิกิคืนืได้้ หรือืการ
ให้้โรงพยาบาลขายยาและเวชภััณฑ์์ในราคาควบคุุม ไม่่สอดคล้้องกัับ
ต้้นทุนุค่่ารักัษาพยาบาลที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ โดยโรงพยาบาลเอกชนทุุกแห่่ง 
ได้้พยายามที่่�รวบรวมข้้อมููล ข้ ้อเท็็จจริิง เพื่่�อให้้รััฐได้้พิิจารณาวงเงิิน
การเบิกิจ่ายที่่�สมเหตุสุมผล เพื่่�อแบ่่งเบาภาระของโรงพยาบาลเอกชน
ให้้สามารถดำรงธุุรกิิจต่่อไปได้้ อี ีกทั้้�งยัังเป็็นการสนัับสนุุนนโยบาย
ของรััฐอีีกทางหนึ่่�ง
	 ทั้้�งนี้้� บริษัิัทได้้ดำเนินิการและปฏิบิัตัิติามมาตรฐาน เพื่่�อควบคุมุ 
คุณุภาพการรักัษาผู้้�ป่วย  และกำกับัดููแลความปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อม 
รวมถึึงความเสี่่�ยงในด้้านต่่างๆ ที่่ �อาจช่่วยลดผลกระทบที่่�อาจเกิิด
จากการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบหรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

	 ความเสี่่�ยงจากข้้อพิิพาททางกฎหมาย	
	 การรัักษาพยาบาลเป็็นเรื่่�องละเอีียดอ่่อนและมีีองค์์ประกอบ
เกี่่�ยวข้้องหลายปัจจัยั ผู้้�ใช้้บริกิารทางการแพทย์์หรือืผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถ
ฟ้้องร้้องบุุคลากรทางการแพทย์์ได้้ หากเกิิดความผิิดพลาดหรืือ
เกิิดความไม่่พอใจในการรัักษา ทำให้้ทำให้้บริิษััทมีีความเสี่่�ยงการถููก
ฟ้้องร้้องและกระทบผลการดำเนิินงานของบริษิัทัได้้ บริษิัทัมีแีนวทาง
การจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อลดผลกระทบ ดัังนี้้�
	 เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญกัับ
คุุณภาพและมาตรฐาน รวมถึึงกระบวนการในการรัักษาพยาบาล
ให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง โดยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ และ
อุปุกรณ์์ที่่�ทันัสมัยัและได้้มาตรฐาน และดำเนิินการเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริกิาร
ได้้รับัทราบข้้อมููลการรักัษาพยาบาลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยง
ความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อน และบริิษััทยัังมีีการประเมิินคุุณภาพการ
ให้้บริกิารและความพึงึพอใจของผู้้�รับับริกิาร เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปพัฒันา 
ปรับัปรุงุให้้มีรีะบบการบริหิารจัดัการที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัมีี 
คณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อดำเนิินการเฝ้้าระวัังปััญหาต่่างๆ 
ทั้้�งด้้านการรัักษาพยาบาล ระบบการดำเนิินงาน  การจัดัการข้้อร้้องเรียีน
เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองและแก้้ไขปััญหาได้้รวดเร็็วเหมาะสม 
พร้้อมทั้้�งสรุุปรายงานปััญหาให้้ผู้้�บริิหารทราบทุุกเดืือน 
	 ทั้้�งนี้้� ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทมีีไม่่มีีข้้อพิิพาททาง
กฎหมาย ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อกิิจการโรงพยาบาลอย่่างมีีนััยสำคััญ

	 2.2.5 ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) 
	 บริิษััทได้้ทำการวิิเคราะห์์บริิบทต่่างๆ จากปััจจััยภายนอกที่่�มีี
แนวโน้้มที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตและอาจส่่งผลกระทบกัับบริิษััท
ในระยะยาว ในช่่วง 5-10 ข้้างหน้้า เช่่น การเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม
สิ่่�งแวดล้้อม ก ฎหมาย  เทคโนโลยีี เป็็นต้้น เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
ในการรัับมืือและหาโอกาสในการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต อันัจะส่่งผลให้้บริษิัทัสููญเสียีความสามารถ
ในการแข่่งขันั และเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต
	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการ
เกิิดภััยพิิบััติิ	
	 ปััญหาภััยธรรมชาติิเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งและผลกระทบที่่�เกิิด
รุนุแรงมาขึ้้�น เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ซึ่่�งมีสีาเหตุหุลักั
มาจากมนุุษย์์ เช่่น ก ารปล่อยก๊าซเรือืนกระจก ก ารทิ้้�งขยะ และการ
ตัดัไม้้ทำลายป่า เป็็นต้้น ปัญหาการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ
เป็็นเรื่่�องที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างมาก  โดยประเทศไทย
ได้้ประกาศความมุ่่�งมั่่�นในการเข้้าเป็็นสมาชิิกภาคีีกรอบอนุุสััญญา
สหประชาชาติว่ิ่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Framework 
Convention on Climate Chang : UNFCCC) ในปีี พ.ศ. 2537 และ
ร่่วมดำเนินิการกับันานาประเทศ และกำหนดเป้้าหมายระยะยาวที่่�
จะทำให้้การปล่อยก๊าซคาร์์บอนสุทุธิเิป็็นศููนย์์  (Carbon Neutrality)
ภายในปีี 2593 และปล่อยก๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero 
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Emission) ภายในปีี 2608 ส่่งผลให้้รััฐบาลไทยพิจิารณาออกข้อ
กำหนด ก ฎหมายและดำเนินิการเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� กระบวนการ
ดังักล่าวอาจมีผีลต่่อความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นกับับริษิัทัในอนาคต
	 มาตรการจัดัการความเสี่่�ยง บริษิัทัในฐานะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ภาคธุรุกิจิที่่�มีส่ี่วนรัับผิดิชอบ  ได้้ตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงและผลกระทบ
และเป้้าหมายของประเทศไทยที่่�กำหนด  โดยการมีีส่่วนร่่วมในการ 
ดำเนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายประเทศและเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิ
สอดคล้้องกับันโยบายของภาครััฐ บริษิัทัได้้กำหนดเป้้าหมายลดการ 
ปล่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ลงร้้อยละ 20 ภายในปีี 2578 ซึ่่�งบริษิัทั 
มีีแนวทางในการป้้องกัันและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่าว 
ดังันี้้�
	 •	 ศึกึษาแนวทางที่่�จะสามารถช่วยลดคาร์์บอนในโครงการ	
	 	 และกิจิกรรมต่่างๆ ของบริิษัทั
	 •	 จัดัเก็บ็ข้้อมููลการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกเป็็นประจำทุกุปีี
	 •	 การนำโซลาร์์เซลล์์หรืือพลังังานทดแทนประเภทอื่่�นๆ 
	 	 เข้้ามาใช้้ในการผลิิตไฟฟ้้า
	 ทั้้�งนี้้� บริษัิัทได้้มีกีารติดิตามสถานการณ์์ภััยพิบิัตัิ ิ โดยทำงาน
ร่่วมกับัเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณภัยั กั บ ส ำนัักงานเขต  เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ 
รวมถึึงผู้้�แทนชุมุชนในพื้้�นที่่� ในการรายงานและติดิตามสถานการณ์์
ภัยัพิบิัตัิ ิเพื่่�อป้้องกันัและหรือืลดความเสี่่�ยงเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น
	 นอกจากนี้้� ในปีี 2567 บริษิัทัมีกีารซ้้อมแผนรับัมือืโรคติดิต่อ
อุบุัตัิใิหม่่ประจำปีี 2567 ที่่ �จัดัขึ้้�นเมื่่�อวันัที่่� 18 ธั นัวาคม 2567 ณ 
ห้้องประชุุม ชั้้�น 9 อาคาร 4  โดยเป็็นการร่่วมมือืระหว่่างบริษิัทัและ
สำนักังานอนามัยั  เพื่่�อให้้บุคุลากรผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้เตรียีมความพร้้อมใน
การรับัโรคติดิต่ออุบุัตัิใิหม่่

	 2.2.6 ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์
	 ความเสี่่�ยงจากความสามารถในการจ่ายปัันผล ไม่่เป็็นไปตาม
ที่่�ผู้้�ลงทุุนคาดหวััง
	 บริิษััทมีีนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอััตราที่่�ไม่่
ต่่ำกว่่าร้้อยละ 50 ของกำไรสุุทธิิ ภายหลัังหัักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 
เงินิสำรองต่่างๆ ตามงบการเงินิเฉพาะกิจิการ ตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมาย
และข้้อบังัคัับของบริิษัทั ต ามงบการเงิินเฉพาะกิจิการ อย่่างไรก็็ตาม 
การจ่่ายเงิินปัันผลในแต่่ละครั้้�งขึ้้�นอยู่่�กับแผนการลงทุุน และแผน 
การใช้้เงิินในแต่่ละปีี รวมถึึงความจำเป็็นและความเหมาะสมอื่่�นใด
ในอนาคต  อาจทำให้้ไม่่สามารถจ่ายเงินิปัันผลให้้กับัผู้้�ถือืหุ้้�นได้้ ส่่งผล 
ให้้ผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์อาจไม่่ได้้รัับผลตอบแทนตามที่่�คาดหวัังไว้้

	 2.2.7 ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ต่่างประเทศ
	 - ไม่่มีี -
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3.1 นโยบายและเป้้าหมายการจััดการความยั่่�งยืืน
	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นขับัเคลื่่�อนวัฒันธรรมความยั่่�งยืนืไปในทุกุกิจิกรรม
การดำเนิินธุุรกิิจ มีีการกำหนดนโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้าน
ความยั่่�งยืนื เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจัดัการที่่�สอดคล้้องไปกับั
ทิิศทางของการดำเนิินธุุรกิิจ กลยุุทธ์์องค์์กร กฎหมาย และระเบีียบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
(Environment) มิิติิสัังคม (Social) และมิิติิเศรษฐกิิจและการกำกัับ
ดููแลกิจิการ (Governance) บริษิัทัดำเนินิธุุรกิจิด้้วยความสุุจริติโปร่งใส
และเป็็นธรรม ภายใต้้หลัักกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงสร้างสรรค์์
นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�มีีคุณุค่่าตระหนักัถึงึความสำคัญัในการ
สร้างความเท่่าเทียีมและความเลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึงึบริกิารด้้านสุขุภาพ
และส่่งมอบคุุณค่่าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานให้้แก่่สัังคม และส่่งเสริิมการ
บริหิารจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้�บริษิัทัยังักำหนดนโยบายให้้
สอดคล้้องไปกับเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ขององค์์กรสหประชาชาติิ
	 บริิษััทได้้กำหนดนโยบายการจััดการความยั่่�งยืืนและกรอบ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร ดัังนี้้�
	 1.		 การกำกัับดููแลกิิจการและเศรษฐกิิจ
	 -	 	 มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 	 	 มีีคุุณธรรมจริิยธรรม เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นไปด้้วย
	 	 	 ความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 	 	 รวมถึึงบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจ
	 -	 	 สนับัสนุนุให้้มีีการนำเทคโนโลยีใีหม่ๆ่  เข้้ามาใช้้ในกระบวนการ
	 	 	 ทำงาน  ทั้้�งด้้านการรักัษาพยาบาล  และกระบวนการทำงาน	
	 	 	 ต่่างๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการให้้บริกิาร และการทำงาน
	 	 	 ให้้มีีความถููกต้้อง แม่่นยำ และรวดเร็็ว
	 2.		 สัังคม
	 -	 	 มุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาบุุคลากร เพื่่�อพัฒันาความรู้้� ความสามารถ 
	 	 	 ในการรัักษาพยาบาลและบริิการ แก่่บุุคลากรของบริิษััท
	 	 	 ทุกุคนอย่่างเท่่าเทียีม  พร้้อมทั้้�งสร้างโอกาสความก้้าวหน้้า
	 	 	 ในหน้้าที่่�การงาน เพื่่�อช่่วยขับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโต
	 	 	 อย่่างยั่่�งยืืน
	 	 -	ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนและสัังคมมีีสุุขภาพที่่�ดีี และให้้ความรู้้�
	 	 	 ดา้นสุขภาพที่ดแก่ชุมชนและสังคม พร้อมท้ังสร้างโอกาส
	 	 	 ให้้แก่่ผู้้�ด้้อยโอกาสในการสร้างอาชีีพ เพื่่�อยกระดับัคุุณภาพชีีวิติ
	 	 	 ของชุุมชนและสัังคม

	 3.		สิ่่ �งแวดล้้อม
	 -	 	 ส่่งเสริมการปลููกจิตสำนึึกในการรัักษาสิ่่�งแวดล้อมให้้แก่่
	 	 	 พนัักงาน พร้้อมทั้้�งหานวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ 
	 	 	 เข้้ามาใช้้ เพื่่�อลดการใช้้ทรัพัยากร และการจัดัการของเสียี
	 	 	 ให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีี
	 	 	 ส่่วนได้้เสีีย	
	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทได้้สื่่�อสารนโยบายการจััดการอย่่าง
ยั่่�งยืืนและกรอบการดำเนิินงานให้้กัับ กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน
ทุุกคน รวมถึึงบริิษััทย่่อย เพื่่�อยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายการจััดการความยั่่�งยืืนของบริิษััท และเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
ได้้ทบทวนนโยบายการดำเนินิการอย่่างยั่่�งยืนื ซึ่่ �งมีมีติคิงเดิมิเนื่่�องจาก
นโยบายดัังกล่่าวยัังสอดคล้้องกัับการดำเนิินงานปััจจุุบัันของบริิษััท

กลยุุทธ์์และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน
	 บริษิัทักำหนดกลยุุทธ์์และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืนืให้้ครอบคลุุม
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ให้้ครอบคลุุมในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มาใช้้บริิการ พนัักงาน คู่่�ค้้า 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นตลอดจนใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

	 VIBHA 3S
	 S. 	Staff Wellbeing
	 	 สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน
	 S. 	Service Excellence
	 	 มีีมาตรฐานการดููแล และการบริิการอย่่างเชี่่�ยวชาญ
	 S. 	Social Responsibility
	 	 มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

3S

 3.	การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

 กิจกรรมหลัก (Primary Activity)

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity)

ผู�มีส�วนได�เสียโดยตรง ผู�มีส�วนได�เสียโดยอ�อม

การรับคนไข� การคัดกรอง การเคลื่อนย�ายการส�งต�อ
การรักษา

การรักษา/
การติดตาม

อาการ

สิ�นสุดการ
รักษาและ

การติดตาม
อาการ

การจัดซื้อจัดจ�าง ทรัพยากรบุคคล โครงสร�างพ�้นฐาน เทคโนโลยี

คู�แข�งทางธุรกิจพนักงาน ผู�บร�หาร คู�ค�า ชุมชน สังคม
และสิ�งแวดล�อม

ผู�ถือหุ�น
และนักลงทุน
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	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการตามกลยุุทธ์์ของของบริิษััท  ส่่งผลให้้ปีี 2567 โรงพยาบาบาลวิิภาวดีีได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจผู้้�ป่่วยนอก 
ร้้อยละ 97 และผู้้�ป่วยใน ร้อยละ 96 ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัดีเียี่่�ยม และสููงกว่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  ซึ่่�งผู้้�บริหิารและพนักังาน จะยังัคงให้้ความสำคัญัและ
พัฒันาคุณุภาพการให้้บริกิารในทุุกด้้าน รวมถึึงให้้ความสำคััญด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้อม และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุฝ่่ายอย่่างเท่่าเทียีมกันั

3.2  การจัดัการผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ
	 3.2.1 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาโดยตลาด  โดยคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
ทำการวิิเคราะห์์ การระบุุและทบทวนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ครอบคลุมุทั้้�งกิจิกรรม
หลักัและกิจิกรรมสนับัสนุนุของธุรุกิิจ จากนั้้�นนำมาวิเิคราะห์์ทบทวนความสััมพันัธ์์ของข้้อมููลที่่�ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีได้้รับัผลกระทบทั้้�งเชิงิบวก  และเชิงิลบ
จากกิิจกรรมขององค์์กร

 		  จากการวิเคราะห์์กิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมสนัับสนุุน ทำให้้ได้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจที่่� ดัังนี้้�

“สร้้างความมั่่�นใจในสุุขภาพที่่�ดีี 
ด้้วยการรัักษาและบริิการอย่่างเชี่่�ยวชาญ 

และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย”

 กิจกรรมหลัก (Primary Activity)

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity)

ผู�มีส�วนได�เสียโดยตรง ผู�มีส�วนได�เสียโดยอ�อม

การรับคนไข� การคัดกรอง การเคลื่อนย�ายการส�งต�อ
การรักษา

การรักษา/
การติดตาม

อาการ

สิ�นสุดการ
รักษาและ

การติดตาม
อาการ

การจัดซื้อจัดจ�าง ทรัพยากรบุคคล โครงสร�างพ�้นฐาน เทคโนโลยี

คู�แข�งทางธุรกิจพนักงาน ผู�บร�หาร คู�ค�า ชุมชน สังคม
และสิ�งแวดล�อม

ผู�ถือหุ�น
และนักลงทุน
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• การจััดหาทรััพยากรเพื่่�อการดููแลสุุขภาพ
	 การจััดหาและการพััฒนาบุุคลากร
	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับบุุคลากรในโรงพยาบาล ทั้้ �งแพทย์์
พยาบาล พนัักงานประจำสำนักังาน  รวมถึงึพนัักงานงาน  part time 
ทุกุคน เพื่่�อให้้มีคีวามพร้้อมในการดููแลรักัษาคนไข้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
จึึงต้้องมีีการจััดหาบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีีความชำนาญการ
เฉพาะด้้านให้้สอดคล้้องกัับจำนวนคนไข้้ รวมถึงึการหมุนุเวียีนพนักังาน
ในส่่วนของพยาบาล เพื่่�อทดแทน หรืือช่่วยเหลืืองาน กรณีี มีีผู้้�เข้้ามา
ใช้้บริิการเป็็นจำนวนมาก เพื่่�อให้้มีีการดููแลได้้อย่่างทั่่�วถึึง
	 การจััดหายา / เวชภััณฑ์์ / เครื่่�องมืือแพทย์์
	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีคุุณภาพได้้มาตรฐาน 
มีนีวัตักรรม ปลอดภัยักับัผู้้�ป่วย ผ่านการรัับรองผลิติภัณัฑ์์จากสำนักังาน
คณะกรรมการอาหารและยา เพื่่�อให้้มีปีระสิทิธิิภาพในการรักัษาคนไข้้ 
	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทได้้บริิหารจััดการตามห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ 
ในการจัดัหาบุคุลากรทางการแพทย์์ การพัฒันาบุคุลากร การจัดัหายา
และการจัดัซื้้�อจัดัหาเครื่่�องมือืแพทย์์ที่่�ทันัสมัย   เพื่่�อให้้มีปีระสิทิธิภิาพ
ในการรัักษาคนไข้้ และมีีความปลอดภััยสููง 

• การรัักษาพยาบาลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 บริษัิัทให้้ความสำคัญัในทุกุกระบวนการของการรักัษาพยาบาล 
โดยใช้้บุคุลากรทางการแพทย์์ที่่�มีคีวามรู้้�ความชำนาญได้้รับัใบประกอบ
วิชิาชีพีเวชกรรม ใบประกอบโรคศิลิปะ ตามที่่�กฎหมายกำหนด ดำเนิิน
การรัักษาภายใต้้มาตรฐานและจรรยาบรรณวิิชาชีีพโดยเคร่่งครััด 
ให้้การรัักษาแก่่ผู้้�ป่่วยโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิในเรื่่�องถิ่่�นกำเนิิด  เชื้้�อชาติิ 
ภาษา เพศ อายุุ ความพิิการ สถานะของบุุคคล ฐานะทางเศรษฐกิิจ 
หรืือความคิิดเห็็นทางการเมืือง มี ีการนำเทคโนโลยีีด้้านการแพทย์์
และสารสนเทศที่่�ทัันสมััยมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัักษา
พยาบาลผู้้�ป่่วย รวมถึึง มีีการนำระบบคุุณภาพเข้้ามาใช้้ในการกำกัับ
ดููแลการทำงานให้้ได้้มาตรฐาน โดยโรงพยาบาลวิิภาวดีีได้้รัับรอง
มาตรฐานคุุณภาพ HA. (Hospital Accreditation) จากสถาบััน
รัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์กรมหาชน) และมาตรฐาน ISO 
9001:2015 จากบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำกััด
	 นอกจากนั้้�นบริษิัทัตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะสร้าง Customer Royalty 
ผ่่านการบริิการด้้วยความใส่่ใจ จิิตบริิการ เพื่่�อให้้เกิิดความประทัับใจ
และนึกึถึงึโรงพยาบาลเมื่่�อถึงึคราวเจ็บ็ป่่วย    โดยบริษิัทัได้้กำหนดหัวัข้้อ
“ใส่่ใจ” ใน Core Value ขององค์์กร และจัดัให้้มีกีารอบรมพฤติกิรรม
บริิการแก่่พนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ  ส่่งผลให้้ในปีี 2567 บริษิัทัได้้รับั
คะแนนประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ป่วยในและผู้้�ป่วยนอกสููงถึงึ 96 และ 
97   เปอร์์เซ็็นต์์ ต ามลำดัับ และบริิษััทจะยัังคงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้การรักัษาพยาบาลและการบริกิารมีปีระสิทิธิิภาพมากขึ้้�น 

แพทย์์เข้้าใหม่่ประจำปีี 2567 จำนวน   17  คน       

การอบรมบุคุลากรทางการแพทย์์ประจำปีี 2567 จำนวน  62  เรื่่�อง

หมายเหตุ ุ: 	เรื่่�องในการอบรมเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับั วิชิาการ วิชิาการทางยา และ 
ประชุมุเรื่่�อง PCT	

• ส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นในการสร้างความผููกพันักับัคนไข้้ โดยการติดิตาม
สุุขภาพของคนไข้้ภายหลัังออกจากโรงพยาบาล และกลัับไปพัักฟื้้�นที่่�
บ้้านของตนเอง จากการโทรสอบถามอาการของคนไข้้  เพื่่�อให้้คนไข้้
ฟ้ื้�นตัวัจากอาการเจ็บ็ป่่วย มีร่ี่างกายที่่�แข็ง็แรงพร้้อมที่่�จะกลับัไปดำเนินิชีีวิติ
ได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� บริิษััทจะนำประสบการณ์์จากการดููแล
คนไข้้และข้้อเสนอแนะ กลับมาพััฒนาและจััดหายา / เวชภััณฑ์์ / 
เครื่่�องมืือแพทย์์ รวมถึึงบุุคลากรทางการแพทย์์ ต่่อไป 
	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้สร้้าง Customer Royalty ผ่ ่านการบริิการ
ด้้วยความใส่่ใจ จิ ิตบริิการ เพื่่�อให้้เกิิดความประทัับใจ และนึึกถึึง
โรงพยาบาลเมื่่�อถึึงคราวเจ็็บป่่วย  โดยบริิษััทได้้มีีการกำหนดหััวข้้อ 
“ใส่่ใจ” ใน Core Value ขององค์์กร และจััดให้้มีกีารอบรมพฤติกิรรม
บริิการแก่่พนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ

	 3.2.2 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน
ความยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างโอกาสและลดความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่่อ
ความสามารถในการแข่่งขััน สร้ ้างผลกำไร และความอยู่่�รอดของ
องค์์กร รวมทั้้�งเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน
ทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงทำหน้้าที่่�ประเมิินความเสี่่�ยงวิิเคราะห์์ผลกระทบ
ที่่�จะเกิิดขึ้้�น จั ัดทำแผนรองรัับ รวมถึึงติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

	 3.2.3 การวิเิคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุณุค่่าของธุุรกิจิ
	 บริิษััทได้้กำหนดขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้
สอดคล้้องไปกัับแนวทางการวิิเคราะห์์ที่่�กำหนดไว้้ใน GRI Standard 
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ใช้้ในการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กรทั่่�วโลก 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทบริิษััทได้้จััดทำการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเมิิน
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียปีีละ 1 ครั้้�ง ผ่่านกระบวนการรัับฟััง
ความคิิดเห็็น ก ารสำรวจความพึึงพอใจ และการประชุุมร่่วมกััน 
เพื่่�อรัับทราบผลกระทบและประเด็็นที่่�เกี่่�ยวโยงระหว่่างบริิษััท และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ โดยนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้มาพััฒนา
บริิษััท และเป็็นแนวทางในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ของบริิษััทต่่อไป
	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้ทำการวิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
แบ่่งออกเป็็น 10 กลุ่่� ม ได้้แก่่ ผู้ ้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน ลููกค้ ้า/ผู้้�บริิโภค 
พนัักงาน คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางการค้้า ชุมชนและสัังคม เจ้้าหนี้้� หน่่วย
งานรััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแล สื่่ �อมวลชน และคู่่�แข่่งทางการค้้า 
ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้จััดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่
	 •	 กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีภายในองค์์กร ได้้แก่่ พนักังาน ผู้้�ถือืหุ้้�น 
	 •	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร เช่่น ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค 
คู่่�ค้้า พั นธมิิตรทางการค้้า ชุ มชนและสัังคม เจ้้าหนี้้� หน่่วยงานรััฐ
และหน่่วยงานกำกัับดููแล สื่่�อมวลชน และคู่่�แข่่งทางการค้้า เป็็นต้้น
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ขั้นตอนในการว�เคราะห�ผู�มีส�วนได�เสีย

การระบุผู�มีส�วนได�เสีย 
โดยพิจารณาจากความสัมพันธที่เกี่ยวของกับหวงโซคุณคาของบริษัท

การระบุลำดับผลกระทบของบร�ษัทต�อผู�มีส�วนได�เสีย
โดยประเมินจากผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้นทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

การจัดกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
โดยแบงผูมีสวนไดเสียตามระดับผลกระทบที่มีตอบริษัท และระดับอิทธิพล

ที่ผูมีสวนไดเสียมีตอบริษัท

การระบุระดับอิทธิพลของผู�มีส�วนได�เสียที่มีต�อบร�ษัท 
โดยประเมินจากระดับอิทธิพลที่มาจากปจจัยอื่นๆ เชน การดำเนินงาน กฎระเบียบ 

ขอบังคับ และชื่อเสียง

การจัดลำดับความสำคัญของผู�มีส�วนได�เสีย
โดยระบบแนวทางการมีสวนรวมที่เหมาะสมกับผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 

เชน กระบวนการรับฟงความคิดเห็น การสำรวจความพึงพอใจ 

และการประชุมรวมกัน เปนตน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การดำำ�เนิินงาน

• 	การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี
• 	นัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	Website / E-mail	
	 Opportunity Day

•	ผลการตอบแทนการลงทุนุที่่�ดีี
•	มีกีารกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี
  รวมถึงึการต่่อต้้านการทุจุริติ
  คอร์์รัปัชันั โปร่งใส และ
  ตรวจสอบได้้
•	มีกีารเปิิดเผยข้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
  ครบถ้้วน และทันัต่่อเหตุกุารณ์์

•	การปฏิิบััติิตามหลัักกำกัับ
	 ดููแลกิิจการที่่�ดีี
• 	พััฒนาการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 	
	 นัักลงทุุน
•	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
  และการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
  ทางธุุรกิิจ

 		  การดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน
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	 การดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การดำำ�เนิินงาน

•	การประชุุมร่่วมกัับพนัักงาน	
	 ระดัับต่่างๆ
• 	การสำรวจความพึึงพอใจ
  ความผููกพัันของพนัักงานต่่อ
  องค์์กร
• 	การร้้องเรีียนผ่่านทาง
	 ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
	 หรืือข้้อร้้องเรีียน
	 (Whistle blowing)

•	ค่่าตอบแทนสวััสดิิการที่่�
	 เหมาะสม คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
•	มีีความปลอดภััยในการทำงาน	
	 ความก้้าวหน้้าความมั่่�นคง
	 ในชีีวิิต
•	สภาพแวดล้อมในการทำงานที่่�ดีี
•	การพััฒนาศัักยภาพของ
  พนัักงาน
•	การปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมไม่่เลืือก
  ปฏิิบััติิ

•	กำหนดค่่าตอบแทนสวััสดิิการ
  อยู่่�ในระดัับเดีียวกัับธุุรกิิจ
  ประเภทเดีียวกััน
•	มีีการกำหนด Career Path
•	ส่่งเสริิมให้้มีีการอบรมทั้้�งใน
  และนอกองค์์กร ด้้วยการ
  กำหนดจำนวนชั่่�วโมงการ
  อบรมใน KPI ของหน่่วยงาน
•	สิิทธิิมนุุษยชน
•	อาชีีวอนามััยและความ
  ปลอดภััยในการทำงาน

•	การสำรวจความพึึงพอใจของ	
	 ลููกค้้า Website / E-mail 	
	 และ social media

•	การให้้การรัักษาพยาบาล	
	 ที่่�มีีคุุณภาพภายใต้้มาตรฐาน	
	 วิิชาชีีพ
•	การให้้บริิการด้้วยความใส่่ใจ 	
	 มีีจิิตบริิการ
•	อััตราค่่าบริิการที่่�เหมาะสม
•	ความปลอดภััยของสถานที่่�
	 และสิ่่�งแวดล้้อมภายใน
	 โรงพยาบาล
•	การรัักษาข้้อมููลความลัับ
  ของลููกค้้า
•	การปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมกััน
  ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	พััฒนาโรงพยาบาลเป็็น
	 โรงพยาบาลตติิยภููมิิระดัับ 	
	 Excellence Center
•	นำระบบ Smart Service / 	
	 Smart Operation / Smart 	
	 Hospital เข้้ามาสนัับสนุุน
	 การดำเนิินการ
•	จััดหาเครื่่�องมืือทางการแพทย์์
  ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	สิิทธิิมนุุษยชน
•	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	Website / E-mail / โทรศััพท์์
•	การประชุุม

•	ผลการดำเนิินธุุรกิิจ อย่่าง
  ซื่่�อสััตย์์ เป็็นธรรมและโปร่่งใส 
•	ความร่่วมมือืในการพัฒันาธุุรกิจิ

•	จริิยธรรมและจรรยาบรรณใน
  การดำเนิินธุุรกิิจ
•	ร�วมมือืต่่อต้้านการทุุจริติคอรัปัชันั

•	ความร่่วมมืือกัันในธุุรกิิจ
•	การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
	 และการให้้บริิการ

•	ผลตอบแทนจากการลงทุุน •	การเปิิดเผยข้้อมููลทางธุุรกิิจ

ชุุมชนและสัังคม

•	Website / Social Media
• การจััดประชุุม สอบถาม
	 ความคิิดเห็็น
•	การจััดกิิจกรรม

•	การช่่วยเหลืือและดููแลสัังคม
•	การสร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อร่่วมกััน
  พััฒนาชุุมชนและสัังคม
•	การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
  ของชุุมชนและสัังคม

•	ดำเนินิการ CSR อย่่างต่่อเนื่่�อง
• โครงการอบรมการช่่วยชีีวิิต	
	 เบื้้�องต้้นและฟื้้�นคืืนชีีพ

หน่่วยงานรััฐ และ
หน่่วยงานกำกัับดููแล

•	การร่่วมสนัับสนุุนโครงการที่่�
  จััดขึ้้�นโดยภาครััฐ
•	รายงาน/จดหมายการเข้้าร่่วม
  ประชุุม/กิิจกรรม

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
  ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายระเบีียบ	
	 ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
• ความร่่วมมืือในการทำ CSR

พนัักงาน

ลูกค้า/ผู้บริโภค

คู่่�ค้้า

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

 		  การดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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	 3.2.4  การประเมิินประเด็็นที่่�สำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
	 บริิษััทดำเนิินการทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงและโอกาสจาก
ความคาดหวัังและข้้อกัังวลของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กัับการปฏิิบััติิงานในแต่่ละกิิจกรรมขององค์์กรภายในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ทิิศทางของอุุตสาหกรรม ทิศทางด้้านความยั่่�งยืืน ความเสี่่�ยงใหม่่
แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญัของโลก  โดยมองแบบองค์์รวมทั้้�งปััจจัยั
ภายในและปััจจัยัภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกและเชิงิลบต่่อเศรษฐกิจิ
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีผลกระทบกัับบริิษััท
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตามหลัักการของ Global Reporting Initiative 
Standards (GRI Standards) และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) โดยนำมาจััดลำดัับ
ความสำคััญผ่่านกระบวนการพััฒนาแนวทางการจััดการความยั่่�งยืืน 
โดยจะมีีการสื่่�อสารและการรายงานต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาล
และความยั่่�งยืืน และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป
	ขั้้ �นตอนการประเมินิประเด็น็ที่่�สำคัญัและมีีผลกระทบต่่อบริษัิัท
	 1.	 การระบุุประเด็็นสำคััญ (Identification)
	 บริษัิัทพิจิารณาประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืนื จากการวิเิคราะห์์
ปััจจััยภายในและภายนอกซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งในด้้านมิิติิเศรษฐกิิจ 
สัังคม สิ่่ �งแวดล้้อม อุ ุตสาหกรรม เทคโนโลยีี และกฎระเบีียบต่่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่ �อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งแนวโน้้ม
การเปลี่่�ยนเศรษฐกิิจในอนาคต
	 2. การจััดลำดัับความสำคััญ (Prioritization)
	 บริิษััทพิิจารณาลำดัับความสำคััญของประเด็็นความยั่่�งยืืน 
โดยการนำประเด็็นสำคััญจากขั้้�นตอนที่่� 1 มาพิิจารณาถึึงความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท   พร้้อมทั้้�ง
รวบรวมความเห็็นจากผู้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในและภายนอกองค์์กร 
เพื่่�อรัับทราบถึึงความคาดหวัังผลกระทบของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
	 3. การทวนสอบประเด็็นสำคััญ (Validation)
	 บริษัิัทรวบรวมและสรุปุประเด็น็ที่่�สำคัญัที่่�ได้้จากการจัดัลำดับั
ความสำคัญั รวมถึงึระบุขุอบเขตสำหรับัการรายงานของแต่่ละประเด็น็
ต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน และอนุุมััติิเนื้้�อหา

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การดำำ�เนิินงาน

สื่่�อมวลชน

•	ข่่าวประชาสััมพัันธ์์/
   การแถลงข่่าว
•	การสััมภาษณ์์พิิเศษ

•	การได้้รัับข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน 
  ถููกต้้อง และรวดเร็ว็ทันัเหตุกุารณ์์
•	 เปิิดเผยข้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นจริงิ
•	การปฏิิบััติิต่่อสื่่�อมวลชนที่่�ดีี

• การกำกัับดููแลกิจิการ
•	การต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันั
•	การมีีส่่วนร่่วมในชุมุชน และ
  กิจิกรรมเพื่่�อสังัคม

 คู่่�แข่่งทางการค้้า

•	การร่่วมสนัับสนุุนโครงการที่่�
  จััดขึ้้�นโดยภาครััฐ
•	รายงาน/จดหมายการเข้้าร่่วม
  ประชุุม/กิิจกรรม

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
  ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายระเบีียบ	
	 ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
• ความร่่วมมืือในการทำ CSR

เพื่่�อเปิิดเผยในแบบ 56-1 One Report และเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์
ของบริิษััท นอกจากนี้้�บริิษััทได้้มอบหมายให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
พิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วนของประเด็็นที่่�มีี
นัยัสำคััญเพื่่�อให้้ได้้ประเด็น็ที่่�ครอบคลุมุ ทั้้�งมิติิด้ิ้านเศรษฐกิจิ ด้้านสังัคม 
และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทได้้ทบทวนการระบุุและจััดลำดัับ
ประเด็็นความสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องจากปีี 2566 ซึ่่ �งยัังคง
ยึึดตามกรอบการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััท ภายใต้้กรอบการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีตามมาตรฐานสากลและเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs)  เพื่่�อให้้ได้้ประเด็็นที่่�
สำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ถููกต้้องและชััดเจน  ผลการประเมิินประเด็็น
ที่่�สำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท มีี 11 ประเด็็น ซึ่่�งครอบคลุุมมิิติิ
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญทุุกส่่วน 
	 การเปลี่่�ยนแปลงการรายงานประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืืน
	 บริิษััทพััฒนากระบวนการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความ
ยั่่�งยืืนจากการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนงานด้้านความยั่่�งยืืน
อย่่างเหมาะสม โดยใช้้หลักัเกณฑ์์ในการพิจิารณาการจัดัลำดับัความสำคััญ
ในมุมุของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีและผลกระทบต่่อบริษิัทั   โดยในปีี 2567 บริษิัทั
มีีประเด็็นสำคััญจำนวน 11 ประเด็็น ซึ่่�งมีีการเปลี่่�ยนแปลงประเด็็น
ตามภาวการณ์์ปััจจุุบััน  ประเด็็นที่่�ดำเนิินการที่่�ดีีในปีี 2566 ที่่�ได้้รัับ
การประเมิินผลอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี จะมีีการปรัับเปลี่่�ยนประเด็็นในการ
บริิหารจััดการตามระบบขององค์์กร ดัังนี้้�
	 1.	 ประเด็น็เรื่่�องความปลอดภัยัทางไซเบอร์์   และการป้้องกันั
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในปีี 2566 ได้้จััดทำนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููล
สวนบุคุคล (PDPA) ซึ่่ �งเป็็นไปตามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุคุคล พ.ศ. 2562 โดยนโยบายนี้้�ได้้อธิิบายถึึงวิิธีีการที่่�โรงพยาบาล
ปฏิบัิัติต่ิ่อข้้อมููลส่่วนบุคุคลของผู้้�ใช้้บริกิาร เช่่น  การเก็็บรวบรวม  การจััด
เก็บ็รักัษา การใช้้ การเปิิดเผย รวมถึงึสิิทธิต่ิ่าง  ๆของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	 นอกจากนี้้�บริิษััทได้้กำหนดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการควบคุุม จั ัดเก็็บ ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคล
ของผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการที่่�โรงพยาบาลวิิภาวดีี
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	ช่ ่องทางการร้้องเรีียนด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ โรงพยาบาลวิิภาวดีี
	 51/3 ถนนงามวงศ์์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุุจัักร
	 กรุุงเทพมหานคร 10900
	 โทรศััพท์์ : 02-058-1111
	 E-mail : dpo@vibhavadi.co.th

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 และปีี 2567 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนการเปิิดเผย
ข้้อมููลรวมถึึงสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 2.	 ประเด็น็การกำกับัดููแลกิจิการ  ระบบการกำกับัดููแลกิจิการ
ที่่�ดีีสะท้้อนถึึงกลไกการควบคุุมภายในที่่�ก่่อให้้เกิิดความเป็็นธรรม
และโปร่่งใส  โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นและความ
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้ �งนี้้�ในปีี 2567 บริิษััทได้้คะแนน
ประเมิิน CGR ในระดัับดีีมาก  และบริิษััทจะพััฒนาระบบการกำกัับ
ดููแลกิิจการอย่่างต่่อเนื่่�องและให้้อยู่่�ในระดัับดีีเลิิศต่่อไป  

VIBHA Materiality Matrix 2024   

ประเด็็นที่่�สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม มิติสิ่งแวดล้อม

•	คุุณภาพของการให้้บริิการด้้านการแพทย์์	
	 และด้้านสุุขภาพ
• 	การกำกัับดููแลกิิจการ
•	การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี

•	การพััฒนาทุุนมนุุษย์์
•	การเคารพสิทิธิมินุษุยชน ความเท่่าเทียีมกันั 
  และการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
•	อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และ
  สภาพแวดล้้อมในการทำงาน
•	การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

• การบริิหารจััดการขยะ และของเสีีย
• การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
• การบริิหารจััดการนํ้้�า และนํ้้�าเสีีย
• การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

E2

E3

E1

E4 G2

G3

G1

S2 S1

S4 S3

Sustainability Topic

Go
ve

rn
an

ce G1  คุุณภาพในการให้้บริิการทางการแพทย์์และด้้านสุุขภาพ
G2  การกำกัับดููแลกิิจการ
G3  การสร้้างนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

So
ci

al

S1  การพััฒนาทุุนมนุุษย์์
S2  การเคารพสิิทธิมินุษุยชน ความเท่่าเทียีม และการปฏิบิัตัิด้ิ้านแรงงาน
S3  อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย สภาพแวดล้้อม 
     Health & Safety, Work life balance
S4  การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน (เข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์และ
     ให้้ความรู้้�ชุุมชน) 

En
vi

ro
nm

en
t

E1  การจััดการขยะและของเสีีย
E2  การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนสะอาด
E3  การบริิหารจััดการน้้ำและน้้ำเสีีย
E4  การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการมากกว่่า 95%

ผลการดำเนินิงานด้้านเศรษฐกิจิ
	 1.	คุ ุณภาพของการให้้บริิการด้้านการแพทย์์และ
ด้้านสุุขภาพ

	 คุณุภาพการให้้บริกิารด้้านการแพทย์์และด้้านสุขุภาพถือืเป็็น
หัวัใจสำคัญัในการสร้างมููลค่่ารให้้กัับองค์์กรในระยะยาว  บริิษัทัจึงึมุ่่�งมั่่�น
พััฒนาคุุณภาพในการให้้บริิการด้้านการรัักษาและดููแลสุุขภาพของผู้้�
มาใช้้บริกิารด้้วยความเป็็นเลิิศ เพื่่�อให้้ผู้้�มาใช้้บริกิารมีสีุขุภาพที่่�แข็ง็แรง
สามารถดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข ดั ังนั้้�นความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
บริิการทางการแพทย์์และด้้านสุขุภาพ จึ งึเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยชี้้�วััดคุณภาพ
ของการให้้บริิการด้้านการแพทย์์และด้้านสุุขภาพ
	 เป้้าหมาย

	 การดำเนินิงาน ในปีี 2567 บริษิัทัได้้มีีการจัดัหาเครื่่�องมือืแพทย์์
ที่่�ทัันสมัยั เพื่่�อให้้สามารถวินิิจิฉัยัการรักัษาได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น
รวมถึงึการจัดัอบรมให้้ความรู้้�กับแพทย์์และพยาบาล   เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพ
ในการรักัษาและดููแลผู้้�มาใช้้บริกิาร พร้้อมทั้้�งดำเนินิการสำรวจความพึงึ
พอใจในการเข้้ามาใช้้บริิการทางการแพทย์์และนำผลที่่�ได้้มาวิเิคราะห์์ 
เพื่่�อนำมาพััฒนาปรับัปรุงุการให้้บริกิารที่่�มีีประสิทิธิิภาพมากขึ้้�น ได้้แก่่
	 การปรัับปรุุงห้้องพัักคนไข้้
	 บริษัิัทดำเนินิกิจิการโรงพยาบาลมามากกว่า 38 ปีี จึงึต้้องดููแล
ห้้องพัักคนไข้้ให้้มีีความสะอาด อุ ุปกรณ์์ต่่างๆ ในห้้องพัักคนไข้้ต้้อง
สามารถใช้้งานได้้ทุุกส่่วน ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทได้้ปรัับปรุุงห้้องพััก
คนไข้้ใหม่่ มี ทีั้้�งแบบห้้องเดี่่�ยวพิเิศษ ห้ องเดี่่�ยว Suite และห้้องเดี่่�ยว 
VIP Suite ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการรับัรองลููกค้าให้้มีคีวามสะดวกสบายต่อคนไข้้และ
ผู้้�ที่่�มาเยี่่�ยมคนไข้้ และบริิษััทยัังให้้ความสำคััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความปลอดภัย โดยวัสดุทุี่่�ใช้้ในการก่่อสร้างห้้องพักัคนไข้้เป็็นวััสดุที่่�เป็็นมิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม เป็็นไม้้ที่่�ได้้รับัมาตรฐาน E0 ซึ่่ �งไม่่ปล่อยสารฟอร์์มัลัดีไีฮด์์ 
(หรืือปล่่อยน้้อยกว่่า 0.07 ppm) 
	ห้ ้อง Suite Room

	 การจััดอบรมด้้านการแพทย์์และการบริิการ	
	 การดำเนิินการบริิษััทให้้ความสำคััญในการพััฒนาความรู้้�
ให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ พยาบาล บริิษััทได้้จััดอบรมวิิชาการ
ด้้านการแพทย์์และการบริิการให้้กัับแพทย์์และพยาบาลทั้้�งภายใน
และภายนอก  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัักษาและเพิ่่�มคุุณภาพ
ในการดููแลคนไข้้ โดยได้้จััดอบรมด้้านวิิชาการด้้านการแพทย์์ และ
ด้้านการพยาบาลในการให้้การบริิการและดููแลคนไข้้ 
	 หลัักสููตรการอบรมภายใน มีีดัังนี้้�
	 1. 	อบรมหลัักสููตร การใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ  
	  	 เมื่่�อวัันที่่� 17 ตุุลาคม 2567 ณ แผนก ICU
	 2. 	อบรมหลัักสููตร Green & Clean hospital   
	 	 เมื่่�อวันัที่่� 8 ตุลุาคม 2567 ณ ห้องประชุุม ชั้้�น 9 อาคาร 4
 	 3. 	อบรมหลัักสููตร ยาบำรุุงข้้อ   
	 	 เมื่่�อวันัที่่� 13 กันัยายน 2567 ณ ห้องประชุมุ ชั้้�น 9 อาคาร 1
	 หลัักสููตรการอบรมภายนอก มีีดัังนี้้�
	 1. 	หลัักสููตร การพยาบาลเฉพาะทาง 
	 	 สาขาการพยาบาลเวชปฏิิบััติิอาชีีวอนามััย รุ่่�นที่่� 3
	 2. 	หลัักสููตร Advanced Technique in ECG and 
	 	 Cardiovascular Nursing 2024 รุ่่�นที่่� 18
	 3. หลัักสููตร การพยาบาลเฉพาะทาง 
	 	 สาขาการผดุงุครรภ์์ในภาวเสี่่�ยงสููงและภาวะวิกิฤต รุ่่�นที่่� 10
	 4.	 โครงการพััฒนาสมรรถนะพยาบาลวิิชาชีีพตามแนวคิิด	
	 	 คุุณภาพและความปลอดภััย (QS)
	 5. 	Ha National Forum ครั้้�งที่่� 24 : Growth Mindset 	
	 	 for Better Healthcare system ระบบบริิการสุุขภาพ	
	 	 ที่่�ก้้าวหน้้า ด้้วยกรอบความคิิดที่่�กว้้างไกล
	 6. 	หลัักสููตร ครููสอนหลัักสููตรการปฐมพยาบาลฉุุกเฉิินและ	
	 	 การกู้้�ชีพีขึ้้�นพื้้�นฐาน (Emergency First Aid and Basic 	
	 	 Life Support Instructor) รุ่่�นที่่� 1  
	 7. การเตรีียมพยาบาลเพื่่�อดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤต 

	 ห้้องเดี่่�ยวพิิเศษ
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	 ทั้้�งนี้้� หลักัสููตรดังักล่าวเป็็นเพียีงบางส่่วนจากทั้้�งหมด 62 หลัักสููตร 
ที่่�ได้้จััดส่่งบุุคลากรทางการแพทย์์เข้้าอบรม ทั้้ �งภายในและภายนอก 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัักษาและเพิ่่�มคุุณภาพในการดููแลคนไข้้ 
ซึ่่�งส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจ ดัังนี้้�

	 นอกจากนี้้�  บริิษััทได้้มีีการเผยแพร่่รีีวิิวความประทัับใจของ
ผู้้�ป่่วยที่่�เข้้าทำการรัักษากัับโรงพยาบาลวิิภาวดีี ผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััท
https://www.vibhavadi.com/th/patient-stories

	 2.	 การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี

	 ปััจจุุบัันนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ อุ ุปกรณ์์
การแพทย์์ เครื่่�องมือืทางการแพทย์์ ได้้มีกีารพัฒันาให้้มีคีวามปลอดภัยั 
และมีีประสิิทธิิภาพในการรัักษา   บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการจััดหาอุุปกรณ์์
และเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมััยเข้้ามาใช้้ในการให้้บริิการและ
การรัักษา และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััท
	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้จััดหาจััดซื้้�อ ซอฟท์์แวร์์ และอุุปกรณ์์
และเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ ได้้แก่่
	 •	 โปรแกรมสำหรัับจััดการข้้อมููลการบริิการผู้้�มาใช้้บริิการ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานให้้กัับทีีมแพทย์์
	 •	 เครื่่�อง V Beam Perfecta Laser ใช้้รัักษาโรคที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความผิิดปกติิของเส้้นเลืือดใต้้ชั้้�นผิิวหนััง เป็็นเครื่่�องที่่�สามารถปรัับ
ความกว้้าง และปรัับค่่าพลัังงานได้้หลายขนาด  เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับ
แต่่ละปััญหาผิิว (รููปภาพ)
	 •	 ชุุดประมวลสััญญาณภาพ เครื่่�องกำเนิิดแสง และกล้้อง
ส่่องตรวจระบบทางเดิินอาหารชนดรายละเอีียดสููง  เพื่่�อใช้้ในการทำ
หััตถการที่่�มีีความซัับซ้้อนในการรัักษาเกี่่�ยวกัับโรคทางเดิินระบบ
อาหาร 
	 •	 ชุุดถ่่ายทอดสััญญาณภาพผ่่าตััดกล้้องในช่่องท้้อง
ความละเอีียดสููง 4K ICG (OR)
	 •	 เครื่่�องให้้สารน้้ำทางหลอดเลือืดพร้้อมเครื่่�องให้้สารละลาย
ทางหลอดเลืือดดำ (Anes) สำหรัับหรัับห้้อง MRI 
	 •	 เครื่่�องฝึึกกล้ามเนื้้�อการกลืนื (แผนกกุมารเวชและพัฒันาการ)
	 •	 เครื่่�องจี้้�ตััดและเชื่่�อมปิิดหลอดเลืือด (OR)

	 นอกจากนี้้�ในปีี 2567 โรงพยาบาลมีีการนำโปรแกรม
รายงานการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล (SMARTIC IC VIBHA) เข้้ามาใช้้ 
ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างการทดลองใช้้และปรัับปรุุงโปรแกรม เริ่่�มใช้้เมื่่�อวัันที่่� 
1 ธัันวาคม 2567

	 3.	 การกำกัับดููแลกิิจการ
		  3.1 การกำกัับดููแล และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

	 	 ประเด็็นด้้านบรรษััทภิิบาลและเศษฐกิิจเป็็นหนึ่่�งในมิิติิ
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีคีวามสำคััญและได้้รัับความสนใจจากสาธารณชน 
โดยบริิษััทมีีการจััดทำนโยบายกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ (Code of Conduct) ซึ่่ �งรวมถึึงนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันที่่�กำหนดไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอย่่างชััดเจน   การกำกัับ
ดููแลกิจิการที่่�ดีช่ี่วยให้้บริิษัทัสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ
และบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ และบริิษััทให้้ความสำคััญในการ
ดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินงานด้้วยความโปร่่งใส  เป็็นธรรม 

รายการ เป้้าหมาย

(%)

ปีี 2565

(%)

ปีี 2566

(%)

ปีี 2567

(%)

ความพึึงพอใจของ
ผู้้�ป่่วยใน (IPD) 

95 96 92 96

ความพึงึพอใจของ
ผู้้�ป่วยนอก (OPD) 

95 91 95 97

	 ผลการดำเนินิงานปีี 2567	

	 •	 ความพึึงพอใจ

ชุุดประมวลสััญญาณภาพ 
กล้้องส่่องตรวจ
ระบบทางเดิินอาหาร

เครื่่�องจี้้�ตััดและ
เชื่่�อมปิิดหลอดเลืือด

ชุุดถ่่ายทอดสััญญาณภาพ
ผ่่าตัดัในช่่องท้้อง
ความละเอีียด 4K ICG
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	 3.2 การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทบริิหารกิิจการบนพื้้�นฐานความโปร่่งใส มี ีจริิยธรรม 
ยึึดมั่่�นในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และปฏิิบััติิตามนโยบาย
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการป้้องกันัและต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชัน 
การให้้หรืือรัับสิินบนและหรืือผลประโยชน์อัันไม่่สมควรกัับเจ้้าหน้้าที่่�
ของรัฐัหรือืภาคเอกชน บริษิัทักำหนดโครงสร้างองค์์กรให้้มีกีารแบ่่งหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบ ก ระบวนการทำงาน และสายการบัังคัับบััญชาใน
แต่่หน่่วยงานให้้มีีความชััดเจน เพื่่�อให้้มีีการถ่่วงดุุลอำนาจ และมีี
ความรััดกุุมในการตรวจสอบระหว่่างกัันอย่่างเหมาะสม 
	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้มีีการสื่่�อสาร และอบรมเพื่่�อสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องดัังกล่าวให้้กัับพนัักงานและพนัักงานเข้้าใหม่่
ในวันัปฐมนิเิทศน์์พนักังาน และบริษิัทัได้้กำหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันไว้้เป็็นลายลักษณ์์อัักษร
อย่่างชััดเจน และสื่่�อสารให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ
บริษิัทั รวมถึงึได้้สื่่�อสารให้้กับับริษิัทัในเครืือและคู่่�ค้ารับัทราบและยึดึถือื
ปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของบริิษััท 
และได้้เผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.vibhavadi.com/files/
ir/corporate-governance/
	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้แสดงเจตนารมณ์์แน่่วแน่่ในการต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย  และได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วม
ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน เป็็นครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อวัันที่่� 30 ธั ันวาคม 2566 
คณะกรรมการบริิษััทจะยัังคงให้้ความสำคััญในการต่่อต้้านการทุจุริติ
คอร์์รััปชััน และมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�องและเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

	 เป้้าหมาย

	 ผลการดำเนินิงานปีี 2567	
	 บริิษััทได้้รัับคะแนนประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี CGR 
อยู่่�ในระดัับดีีมาก  จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) 
	 ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยัังคงให้้ความสำคััญในการดำเนิิน
กิิจการตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 	 ผลการดำเนินิงาน 	

	 •	 ได้้รัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 
เป็็นครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อวัันที่่� 30 ธัันวาคม 2566

และมีีจริิยธรรม ต ามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�คำนึึงถึึงการ
ดำเนิินธุุรกิิจ โดยเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน การรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสียีทุกุภาคส่่วน 
และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยใน
จััดเก็็บข้้อมููล และรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และคำนึึงถึึง
ความเป็็นส่่วนตัวัของข้้อมููล เพื่่�อสร้างความพึงึพอใจและความเชื่่�อมั่่�น
ให้้กัับลููกค้้า

	 เป้้าหมาย

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทได้้เข้้าร่่วมในโครงการสำรวจด้้านการ
กำกับัดููแลกิจิการของบริษิัทัจดทะเบีียน ประจำปีี 2567 (Corporate
 Governance Report of Thai Listed Companies 2023 : CGR) 
ที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  (IOD) ภายใต้้
การสนับัสนุนุของตลาดหลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) อันสะท้้อน
ถึึงการให้้ความสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ภายใต้้หลััก
บรรษััทภิิบาล วิิสััยทััศน์์ และการบริิหารงานแบบยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง
บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม และ
ดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส ต รวจสอบได้้ และบริิษััทได้้มีีการสื่่�อสาร
นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้กัับ คณะ
กรรมการบริิษััท ผู้ ้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน รั ับทราบและยึึดถืือ
ปฏิิบััติิ โดยได้้เผยแพร่่นโยบายกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณ
ธุรุกิจิบนเว็บ็ไซต์์บริษัิัท www.vibhavadi.com  เพื่่�อให้้ทุกุคนสามารถ
เข้้าไปอ่่านได้้

การประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ CGR ให้้อยู่่�
ในระดัับดีีเลิิศ

•    เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันัต่่อเนื่่�องทุุกปีี
•   ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องคอร์์รััปชััน
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-	 บริิษััทจััดให้้มีีการอบรมภายในและภายนอกองค์์กร	

	 รวมทั้้�งสิ้้�น 185 หลัักสููตร

- 	จำำ�นวนพนักังานที่่�ได้้รับัการฝึึกอบรมจำำ�นวน  2,235  คน   

     คิดิเป็็น 13 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

-	ค่่ าใช้้จ่่ายในการพััฒนาพนักังานเท่่ากับั  1,324,752  บาท

	 •	 บริิษััทมีีนโยบายงดการมอบของขวััญให้้แก่่หน่่วยงาน
ของโรงพยาบาลในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่ และเทศกาลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
การดำเนิินงานโปร่่งใส
	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทไม่่พบข้้อร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส
เรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ผลการดำเนินิงานด้้านสัังคม	
	 1.	 การพััฒนาทุุนมนุุษย์์

	 ความมุ่่�งมั่่�น
	 บริษิัทัส่่งเสริมิศักัยภาพให้้แก่่บุคุลากรทุกุคน เพื่่�อความมั่่�นคง
ทั้้�งในส่่วนการทำงาน และครอบครัวัของพนักังาน โดยการพัฒันา
ศัักยภาพของแพทย์์ พยาบาล และพนัักงานทุุกคนให้้มีีความรู้้� และ
ศัักยภาพในการทำงาน  เพื่่�อดููแลผู้้�มาใช้้บริิการให้้เหมืือนกัับบุุคคล
ในครอบครัวั พร้้อมทั้้�งจัดัให้้มีสีวัสัดิกิารแก่่พนักังานทุกุคน 

	 ตารางแสดงจำนวนชั่่�วโมงและค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมของพนัักงาน	

การอบรมไม่่น้้อยกว่่า 12 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

เป้้าหมายการอบรมพนัักงาน

	 การดำเนิินงาน
	 1.1 	การจััดฝึึกอบรมให้้พนัักงาน
	 บริิษััทได้้จััดตั้้�งฝ่่ายพััฒนาและฝึึกอบรม  สำหรัับดููแลการฝึึก
อบรมให้้กัับพนัักงานซึ่่�งฝ่่ายพััฒนาและฝึึกอบรม จะเป็็นผู้้�จััดทำแผน

การฝึึกอบรมพนัักงาน หน่่วย
ปีี พ.ศ.

2565 2566 2567

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนักังาน ชั่่�วโมง/คน/ปีี 14.52 20.70 13

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยแบ่่งตามเพศ

   •  ชาย ชั่่�วโมง/คน 14.52 20.70 15.93

   •  หญิงิ ชั่่�วโมง/คนีี 14.52 20.70 13

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยแบ่่งตามระดับั

   •  ผู้้�บริหิารระดับัสููง ชั่่�วโมง/คน 14.52 20.70 24

   •  แพทย์์ และพยาบาล ชั่่�วโมง/คน 14.52 20.70 24.92

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย บาท/คน/ปีี 686.35 2,371.75 592.73

การฝึึกอบรม  โดยจะสำรวจความต้้องการฝึึกอบรมจากพนักังาน  และ
หาหลัักสููตรจากภายนอก  เพื่่�อให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ และวิิชาชีีพ
ของพนัักงานในแต่่ละหน่่วยงาน นอกจากนี้้� ได้้มีกีารวัดัความพึงึพอใจ
และข้้อเสนอแนะในการอบรม เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล และนำมาใช้้
ในการพััฒนาพนัักงาน โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้จััดโปรแกรมหลััด
สููตรการอบรมดัังนี้้�
	 -	 การฝึึกอบรมก่่อนเริ่่�มงาน
	 -	 การฝึกึอบรมเพื่่�อพัฒันาผลงานตามความต้อ้งการอบรม
	 -	 การฝึึกอบรมเพื่่�อรองรัับความก้้าวหน้้า
	 -	 การฝึึกอบรมที่่�จำเป็็นตามมาตรฐาน / ตามนโยบายองค์์กร

	 ผลการดำเนิินงาน ปีี 2567
	 ฝ่่ายพัฒันาและฝึึกอบรมได้้จัดัให้้มีกีารอบรมพนักังาน  ทั้้�งอบรม
ภายในและภายนอกเพื่่�อพัฒันาและให้้ความรู้้�กับัพนักังาน   ซึ่่�งจำนวน
พนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมมีีจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 2,235 คน เพิ่่�มขึ้้�น
จากปีี 2566 จำนวน 1,802 คน  จะเห็็นได้้จากจำนวนพนัักงานที่่�ได้้
รัับการฝึึกอบรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
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ความผููกพัันต่่อองค์์กร > 70%

	 2.	 การสร้้างความผููกพัันกัับพนัักงาน

	 ความมุ่่�งมั่่�น
	 บริิษััทดำเนิินการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร โดยมีีรากฐานจาก
การที่่�ผู้้�บริิหารและผู้้�บัังคัับบััญชาปฏิิบััติิเป็็นแบบอย่่าง มีีการสื่่�อสาร
ที่่�เปิิดกว้้าง มุ่่� งเน้้นผลลััพธ์์ที่่�ดีี เสริมพลััง มี ีความผููกพัน โดยการ
ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างจริิงใจ โดยยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม เป็็น
เสมือนครอบครััวเดีียวกัันเดีียวกััน 	
	 เป้้าหมายความผููกพัันต่่อองค์์กร

		  หลัักสููตรการฝึึกอบรมพนัักงาน (ภายนอก)
	 1. หลัักสููตร Internal Audit Procedures 
	 2. การกำกัับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุมุภายใน
	 3. เทคนิิคและการประยุุกต์์ใช้้ Excel ระดัับ 2
	 4. IT AUDIT EORKSHOP
	 หลัักสููตรการฝึึกอบรมพนัักงาน (ภายใน)
	 1. การสร้้างวััฒนธรรมบริิการ
	 2. กลยุทุธเจาะลึกึพฤติกิรรมลููกค้าบริหิารประสบการณ์์ให้้ตรงใจ
	 3. สร้้างกลยุุทธ์์การบริิการที่่�เป็็นเลิิศเพื่่�อความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืน 
	    (Service Culture Creation)
	 4. สร้างความเชื่่�อมั่่�นเพื่่�อความสััมพันัธ์์ที่่�ดีแีก่่ลููกค้า (Building
 	    Trusting Customer Relationship)
	 5. เทคนิิคการใช้้ Excel เพื่่�อการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 6. การสื่่�อสารข้้ามสายงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Effective 
	    Cross Functional Communication)
	 7. การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ ได้้แก่่ เรื่่�องกฎระเบีียบบริิษััท 
	    นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน เป็็นต้้น

	 การดำเนิินงาน	
	 ปััจจุบุันัธุรุกิจิการแพทย์์มีกีารแข่่งขันัสููง บุคุลากรทางการแพทย์์
และพนัักงาน  จึ  ึงถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการสร้้างความได้้เปรีียบ
ทางการแข่่งขันัและการเจริญิเติบิโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื   การคำนึงึ
ถึึงชีีวิติความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพนัักงาน ถือืเป็็นสิ่่�งที่่�บริษิัทัให้้ความสำคัญั
เป็็นอย่่างมาก  บริษิัทัจึงึได้้กำหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร
ที่่�เป็็นธรรมให้้แก่่พนัักงาน รวมถึึงครอบครััวของพนัักงาน เพื่่�อให้้
เพียีงพอต่่อค่่าดำรงชีพี เช่่น ค่าครองชีีพ กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีพี การให้้
สิิทธิิรัักษาโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายกรณีีผู้้�ป่่วยใน และมอบส่่วนลดกับ
ครอบครัวั เงินิช่่วยเหลืือค่่างานศพพนัักงานและบุคุคลในครอบครัวั ฯลฯ

	 การมอบทุุนการศึึกษาแก่่บุุตรของพนัักงาน
	 มููลนิิธิิวิิภาวดีี โดยบริิษััท โรงพยาบาลวิิภาวดีี จำกััด (มหาชน) 
มอบทุนุการศึกึษาให้้กับับุตุรพนักังานที่่�มีผีลการเรียีนดีเียี่่�ยม โดยปีี 2567 
โดยมอบทุุนทั้้�งหมด    83  ทุ  ุน รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น   691,000 บาท 
เพื่่�อลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน และสร้้างโอกาสด้้านการศึึกษา
ให้้กัับเด็็กที่่�จะเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพในอนาคต
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	 ความมุ่่�งมั่่�น
	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นและสนัับสนุุนการเคารพด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตาม
หลักัสากล   ซึ่่�งเป็็นประเด็น็สำคััญในการขับัเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็จ็ 
บริษิัทัจึงึกำหนดนโยบายด้้านสิทิธิิมนุษุยชน เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้ �บริหิาร 
และพนัักงานทุุกคน ยึึดมั่่�นในการเคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และ
ส่่งเสริิมให้้ปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ลููกค้ ้า คู่่�ค้ ้า ผู้ ้�รัับเหมา ชุ ุมชน สั ังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมในบริิเวณใกล้้เคีียงโรงพยาบาลอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

	 สวััสดิิการพนัักงาน

รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

ค่่าตอบแทนรวมพนัักงานทั้้�งหมด ล้้านบาท 566.98 554.81 585.12

จำนวนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ คน 728 708 710

จำนวนพนัักงานลาออก คน 266 202 233

อััตราการลาออก % 20.90 15.65 17.79

	 ผลการดำเนิินงาน
	 บริษัิัทจัดัทำโครงการ “HAPPINOMETER” โดยเป็็นการสำรวจ
ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน  และรัับฟัังข้้อเสนอแนะของ
พนักังาน เพื่่�อนำมาพัฒันาหรือืสนับัสนุนในเรื่่�องต่่างๆ เช่่น ความรู้้�, 
Work Life Balance, สวััสดิิการต่่างๆ เป็็นต้้น	 	 การดำเนิินงาน

	 -	 บริษิัทัดำเนินิการกระบวนการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่าง
	 	 รอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) โดย
	 	 ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
	 	 เพื่่�อป้้องกันัการละเมิดิสิทธิมินุษุยชนนั้้�นๆ และผลกระทบ
	 	 ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	 -	 จัดัให้้มีช่ี่องทางการร้้องเรียีน กรณีมีีกีารละเมิดิสิทธิมินุษุยชน
	 	 ทางไปรษณีีย์์
	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 บริิษััท โรงพยาบาลวิิภาวดีี จำกััด (มหาชน)
	 	 	 51/3 ถนนงามวงศ์์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุุจัักร 
	 	 	 กรุุงเทพมหานคร 10900
	 	 อีีเมล์์ : info@vibhavadi.com
	 -	 บริิษัทัมีีมาตรการเยียีวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบด้้านสิิทธิมินุษุยชน
	 	 ทั้้�งในรููปแบบความช่่วยเหลืือด้้านการเงิินและด้้านอื่่�นๆ 
	 	 ทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว เพื่่�อบรรเทาผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบ
	 	 จากกิิจกรรมของบริิษััท

	 3.	สิ ิทธิิมนุุษยชน

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน = 0

	 เป้้าหมายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 งานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ปีีใหม่่ 
	 เป็็นการสร้้างความสุุขให้้กัับพนัักงานในการจััดกิิจกรรมปีีใหม่่ มี ีการทำกิิจกรรมร่่วมกัันและรัับประทานอาหารร่่วมกััน และมีีการจัับ
รางวััลให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อสร้้างความสุุขให้้กัับพนัักงาน

ความผููกพัันต่่อองค์์กร = 70%
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	 ตารางแสดงจำนวนพนัักงานแยกชายและหญิิง

	 ตารางแสดงจำนวนการจ้้างพนัักงานใหม่่

รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

จำนวนพนัักงาน (ทั้้�งหมด) คน 1,181 1,287 1,309

  - ชาย คน 183 181 178

  - หญิิง คน 1,057 1,106 1,131

รายการ หน่่วย 2565 2566 2567

จำนวนพนัักงานใหม่่ คน 222 234 317

  - รายเดืือน คน 192 210 295

  - รายวััน คน 30 24 22

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทไม่่มีีการจ้้างพนัักงานรััฐ

	 ตารางแสดงจำนวนผู้้�บริิหารแบ่่งตามสััดส่่วนอายุุ

	 ตารางแสดงจำนวนพนัักงานแบ่่งตามสััดส่่วนอายุุ

พนัักงาน(1) หน่่วย 2565 2566 2567

อายุุตํ่่�ากว่่า 30 ปีี คน - - -

อายุุระหว่่าง 30-50 ปีี คน 1 1 1

อายุุมากกว่่า 50-60 ปีี คน 4 4 4

อายุุมากกว่่า 60 ปีี คน 11 8 9

พนัักงาน(1) หน่่วย 2565 2566 2567

อายุุตํ่่�ากว่่า 30 ปีี คน 508 561 583

อายุุระหว่่าง 30-50 ปีี คน 522 557 577

อายุุมากกว่่า 50-60 ปีี คน 141 146 125

อายุุมากกว่่า 60 ปีี คน 10 23 21

1 ผู้้�บริิหาร นัับตั้้�งแต่่ผู้้�อำนวยการฝ่่ายขึ้้�นไป

2พนัักงาน นัับรวมพนัักงานรายวัันและรายเดืือน

	 3.1 การจ้้างงานพนัักงาน
	 เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจของบริิษััท  คืือการให้้บริิการทางการแพทย์์
บุุคลากรส่่วนใหญ่่ คืือ แพทย์์ และพยาบาล ดัังนั้้�นในการสรรหา
บคุลากรเหล่่านี้้� จึงึต้้องพิจิารณาจากความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ 
การศึึกษา ให้้ตรงตามวิิชาชีีพ ส ำหรัับพนัักงานในตำแหน่่งอื่่�นๆ 
บริิษััทจะพิิจารณาจาก  ความรู้้�  ความสามารถ ป ระสบการณ์์ เป็็น

	 3.2 การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ
	 เพื่่�อรองรับัสังัคมผู้้�สููงอายุ ุ บริิษัทัมีีนโยบายจ้างงานหลังัเกษียีณ
อายุุการทำงานพนัักงานที่่�มีีสุุขภาพแข็็งแรงและมีีความสุุขพร้้อม
ทำงานอายุุงานระหว่่าง 55 - 65 ปีี ในตำแหน่่งที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

หลักัในการพิจิารณารับับุคุคลเข้้าทำงานในตำแหน่่งต่่างๆ บริหิารอัตัรา
กำลัังพลให้้เกิิดความสมดุุลกัับการให้้บริิการ โดยกำหนดให้้มีีอััตรา
ค่่าจ้้างและสวััสดิิการต่่างๆ อยู่่�ในระดัับมาตรฐานเทีียบเท่่าบริิษััท
โดยทั่่�วไปหรืือตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้

เฉพาะทาง มีทีักัษะ ประสบการณ์์สููง โดยให้้มีส่ี่วนร่่วมในการพััฒนางาน 
และบริิหารจััดการ รวมทั้้�งเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกษา ผู้ ้�ถ่่ายทอดสอนงาน  
และเป็็นวิิทยากรให้้แก่่พนัักงานทั้้�งภายในและบริิษััทในเครืือ
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	กิิจกรรม ออกหน่่วยแพทย์์อาสาเคลื่่�อนที่่� ณ โรงเรีียนตำรวจ	
	 ตระเวนชายแดนตะโกปิิดทอง จ.ราชบุุรีี

	 ตารางการจ้้างงานผู้้�พิิการ

รายการ 2565 2566 2567

การจ้้างงานผู้้�พิิการ 4 3 4

	 3.3 การจ้้างงานคนพิิการ
	 บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญและการจ้้างงานผู้้�พิิการตามพระราช
บััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2556 โดยมีีการจ้้างงานพนัักงานประจำ
ตามมาตรา 33 และจ้้างงานผู้้�พิิการตามมาตรา 35 นอกจากนี้้�         
มีีการให้้สััมปทานพื้้�นที่่�เพื่่�อจำหน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการ ทั้้�งนี้้� บริิษััท
ยัังมีีแผนสนัับสนุุนให้้มีีการจ้้างงานผู้้�พิิการเพิ่่�มขึ้้�นและอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 3.4 การจ้้างงานพนัักงานต่่างชาติิ
	 บริิษััทปฏิิบััติิต่่อแรงงานทุุกเชื้้�อชาติิอย่่างเสมอภาคและ
เท่่าเทีียมกััน การจ้้างงานพนัักงานต่่างชาติิต้้องเป็็นไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานสิทิธิมินุษุยชนระหว่่างประเทศ โดยดููแลพนักังานทุกุคน
ให้้มีคีวามปลอดภัยัในการทำงาน อยู่่�ในสภาพแวดล้อมที่่�ดี ีเพื่่�อช่่วยให้้
แรงงานมีีความมั่่�นใจในการทำงานและดำเนิินชีีวิิต ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 
มีกีารจ้้างงานพนักังานต่่างชาติ ิจำนวน 3 คน ดังันี้้� จีนี 1 คน, พม่่า 1 คน 
และกััมพููชา 1 คน	

	 ผลการดำเนิินงานปีี 2567

	 4. การเข้้าถึึงการให้้บริิการทางการแพทย์์
	 ความมุ่่�งมั่่�น
	 สุขุภาพที่่�ดีเีกิดิจากหลายปัจจััย เช่่น สภาพแวดล้อมทางสัังคม
เศรษฐกิิจ พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต  ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี
การแพทย์์ และปััจจััยอื่่�นๆ ซึ่่ �งมนุุษย์์ทุุกคนไม่่สามารถเข้้าถึึงการมีี
สุขุภาพที่่�ดีไีด้้อย่่างเท่่าเทีียมกันั โรงพยาบาลวิิภาวดีเีล็ง็เห็น็ว่่า ก ารที่่�
จะให้้ประชาชนมาใช้้บริิการ ณ สถานพยาบาลอย่่างเดีียวนั้้�น ยัังไม่่
เพีียงพอต่่อการให้้ประชาชนมีีสุุขภาพที่่�ดีีได้้ จึ ึงได้้มีีการร่่วมกัับ
หน่่วยงาน หรืือองค์์กรต่่าง ออกหน่่วยพยาบาลเคลื่่�อนที่่�บริิการตรวจ
สุุขภาพให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่างๆ โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย เพราะ  
เป้้าหมายของบริิษััทคืือประชาชนต้้องมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น
	 การดำเนิินงาน
	 บริิษััทจััดให้้มีีหน่่วยงานที่่�ดููแลความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
หรืือ CSR ในการประสานงานกัับหน่่วยงาน หรืือองค์์กรต่่างๆ และ
จััดเตรีียมแพทย์์ พยาบาล ยาเวชภััณฑ์์ และอุุปกรณ์์ต่่างๆ ในการ
ออกหน่่วยแต่่ละครั้้�ง นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดให้้มีีการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การดููแลสุุขภาพให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่� ที่่�ออกหน่่วยด้้วยเช่่นกััน

	กิิจกรรม ตรวจสุุขภาพฟรีี กัับ โรงพยาบาลชั้้�นนำ 
	 “งานคลิินิิกลอยฟ้้า ปีีที่่� 19”

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

	 โรงพยาบาลวิิภาวดีี เข้้าร่่วมงานคลิินิกิลอยฟ้า ปีีที่่� 19 เมื่่�อวันัทีี 
9-12 ก รกฎาคม 2567 บริกิารตรวจสุุขภาพฟรี ี ไม่่มีค่ี่าใช้้จ่่าย  ได้้แก่่ 
ตรวจอัลัตร้าซาวด์์ช่่องท้้องส่่วนบน และส่่วนล่่าง ต รวจและวิเิคราะห์์
สมรรถภาพการแข็ง็ตัวัของหลอดเลืือดแดงส่่วนปลาย (ABI) และให้้คำ
ปรึกึษาด้้านสุขุภาพจิติ

	 โรงพยาบาลวิภิาวดี ี ได้้ส่่งต่่อสุุขภาพและความห่่วงใยให้้กับั
ชุมุชนในการดููแลสุขุภาพ พร้้อมให้้ความรู้้�ทางการแพทย์์และบริกิารที่่�
อบอุ่่�นไปสู่่�ชุมุชน เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดี ีคือืความสุขุของชีวีิติ 
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	จััดอบรม การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน
	ส ำหรัับประชาชนทั่่�วไป ปีี 2567 (First Aid and BLS with 
	 AED for Bystander) ปีีที่่� 25

	อบรม การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน
	ส ำหรัับประชาชนทั่่�วไป 

	 5. การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
	 ความมุ่่�งมั่่�น
	 ในปีี 2567 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนใน
พื้้�นที่่�รอบโรงพยาบาลวิภิาวดี ี และการมีส่ี่วนร่่วมพัฒันาคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีี
ของคนในสังัคม  โดยมุ่่�งเน้้นส่่งเสริมการดููแลสุขุภาพและความปลอดภัยั
ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�สำคััญ โดยบริิษััทมีีการจััดทำกิิจกรรม อาทิิ 
(1) มีีการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อตรวจสุุขภาพนอกสถานที่่� เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคคล
ทั่่�วไปได้้เข้้าถึึงการประเมิินสุุขภาพตนเอง และให้้คำแนะนำในการ
ดููแลตััวเองได้้อย่่างเหมาะสม (2) จั ัดอบรมให้้ความรู้้�ทางการแพทย์์
และการดููแลรักัษาโดยทีมีแพทย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ แก่่ประชาชนทั่่�วไป 
หน่่วยงานราชการ ผู้�ป่วย และญาติผิู้้�ป่วย โดยบริษิัทัได้้มีกีารเผยแพร่่
องค์์ความรู้้�ผ่่านการจััดกิิจกรรมอบรมตามสถานที่่�ต่่างๆ และใน
รููปแบบ Online เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึงึองค์์ความรู้้�ได้้หลากหลาย
ช่่องทางมากขึ้้�น

	 เป้้าหมายการร้้องเรีียนจากชุุมชนรอบด้้าน

	 การดำเนิินงาน
	 โครงการด้้านสุุขภาพ และการให้้ความรู้้�แก่่ชุุมชน สัังคม

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน

	 โรงพยาบาลวิิภาวดีี ร่ ่วมกัับ รถไฟฟ้้าบีีทีีเอส จั ัดกิิจกรรม 
Workshop การช่่วยชีีวิิตขึ้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการช่่วยชีีวิิต
ขั้้�นพื้้�นฐาน CPR และการใช้้เครื่่�องกระตุุกไฟฟ้้าหััวใจอััตโนมััติิ AED 
โดยบุุคลากรทางการแพทย์์จากโรงพยาบาลวิิภาวดีี เพื่่�อสร้้างความ
พร้้อมและเพิ่่�มความสามารถในการช่่วยเหลืือเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินใน ดัังนี้้�
	 •	 สถานีีรถไฟฟ้้า 6 สถ านีี ได้้แก่่ สถ านีีห้้าแยกลาดพร้้าว, 
สถานีบีางหว้้า, สถานีีสนามกีฬีาแห่่งชาติ,ิ สถานีีสำโรง, สถานีีปากน้้ำ, 
สถานีีเจริิญนคร, สถานีีแยก คปอ. และสถานีีวััดพระศรีีมหาธาตุุ
	 •	 โรงเรีียนสมุุทรปราการ
	 •	 ชุุมชนเสนานิิคม 2

	 โรงพยาบาลวิิภาวดีี จััดอบรมการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและ
กู้้�ชีพขั้้�นพื้้�นฐานสำหรับัประชาชนทั่่�วไปขึ้้�น เพื่่�อลดวิกฤต  และการสููญเสีีย  
โดยในปีี 2567 มีีจำนวน 6 รุ่่�น ซึ่่�งจััดขึ้้�นในช่่วงเดืือนสิิงหาคม 2567 
ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าร่่วมอบรม

	 รุ่่�นที่่� 1 และ 2 วัันที่่� 6 สิิงหาคม 2567
	 รุ่่�นที่่� 3 และ 4 วัันที่่� 20 สิิงหาคม 2567
	 รุ่่�นที่่� 5 และ 6 วัันที่่� 27 สิิงหาคม 2567
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	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ในพื้้�นที่่�บริิเวณรอบโรงพยาบาล

	ด้ ้านสัังคม		กิจิกรรม ดูแูลหัวัใจ ปลอดภัยั .....ไว้้ใจเรา   Life Care Heart Care

	กิิจกรรม How to Healthy Mom & Smart Baby  2 ครั้้�ง

	การบริิจาคโลหิิต

	จัดัอบรม การช่วยชีีวิติขั้้�นพื้้�นฐาน CPR และการใช้้เคร่ื่�อง AED 	
	ร่ ่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ

	 เนื่่�องในวันัหัวัใจโลก (World Heart Day) โรงพยาบาลวิภิาวดีี
จัดักิจิกรรม “ ดููแลหััวใจ ปลอดภัย... ไว้้ใจเรา Life Care Heart Care” 
จััดขึ้้�นในวัันที่่� 28 กัันยายน 2567 ณ ห้้องประชุุม ชั้้�น 9 อาคาร 4
โรงพยาบาลวิิภาวดี ี เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ป่วยโรคหัวัใจและประชาชน
ทั่่�วไปในการดููแลสุขุภาพหัวัใจอย่่างถููกต้้อง พร้้อมนำไปประยุกุต์ใช้้ใน
ชีวีิติประจำวันั

	 ในปีี 2567 โรงพยาบาลวิิภาวดี ีร่วมกัับศููนย์์บริกิารโลหิิตแห่่งชาต 
สภากาชาดไทย ในการจััดกิจิกรรมบริจิาคโลหิติ จัดัขึ้้�น 4 ครั้้�ง ดังันี้้�
	 ครั้้�งที่่� 1 วันัที่่� 23 กุมุภาพัันธ์์ 2567
	 ครั้้�งที่่� 2 วันัที่่� 24 พฤษภาคม 2567
	 ครั้้�งที่่� 3 วันัที่่� 23 สิงิหาคม 2567
	 ครั้้�งที่่� 4 วันัที่่� 22 พฤศจิกิายน 2567

	 เพื่่�อให้้ความรู้้�ในการดููแลลููกน้้อยให้้ถููกต้้องและเหมาะสม
กิิจกรรมจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 24 สิิงหาคม 2567 และวัันที่่� 2 พฤศจิิกายน
2567 นอกจากนี้้�ในวัันที่่� 12 สิ ิงหาคม 2567 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม 
Happy Mother’s Day ให้้กัับคุุณแม่่ที่่�คลอดในวัันที่่� 12 สิ ิงหาคม 
2567 และได้้มีีการตรวจคััดกรองมะเร็็งปากมดลููก  (สำหรัับคุุณแม่่
หลัังคลอด) ฟรีี 
	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีกิิจกรรมและช่่องทางให้้ความรู้้�อื่่�นๆ 
ได้้แก่่ กิจิกรรม Live สด, รายการวิทิยุ ุHappy & Healthy โดยแพทย์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางของโรงพยาบาลวิิภาดีี   ที่่�จะมาให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องสุุขภาพ และบริิษััทยัังมีีบทความเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ ให้้ผู้้�ที่่�
สนใจสามารถเข้้าไปดููได้้ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท   https://www.
vibhavadi.com/th/podcast
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	กิ จิกรรมเพื่่�อสังัคม โดยการร่วมมืือระหว่่างพันัธมิติรทางการค้า

	 การบริิจาค

	 โรงพยาบาลวิิภาวดีี ร่ ่วมมืือกัับ มูู ลนิิธิิวิิภาวดีี และวิิพลาซ่่า 
จัดัทำถุงุยังัชีพีเพื่่�อช่่วยเหลือืผู้้�ประสบภัยัน้้ำท่่วม โดยสนับัสนุนุในส่่วน
ของยาและเวชภัณัฑ์์ อาหารแห้้ง น้้ำดื่่�ม และของใช้้ที่่�จำเป็็น เพื่่�อส่่งมอบ
ให้้กัับผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ จำนวน 1,000 ชุุด   

	กิิจกรรม CSR วัันเด็็ก ณ วััดหนองตะแบก

	กิิจกรรม Open House เปิิดบ้้านรัับตััวแทนประกัันและ
	 กลุ่่�มคู่่�สััญญา

	มอบถุงุยัังชีีพช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วม ผ่่านกองบรรเทา	
	ส าธารณภััย กรมกิจิการพลเรืือนทหารเรืือ กองทััพเรืือ

	 ในปีี 2567 โรงพยาบาลวิิภาวดีีร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจาก 
4 สถ านีี ได้้แก่่ ส น.พหลโยธิิน, ส น.บางเขน, ส น.ทุ่่�งสองห้้อง และ 
สน.วิภิาวดี ีจัดัอบรม CPR & ADE รุ่่�นตำรวจ เพื่่�อเพิ่่�มทักัษะการช่่วยชีวีิติ
ขั้้�นพื้้�นฐานและการใช้้เครื่่�อง AED รวมผู้้�เข้้าร่่วม  87 นาย หวัังเสริิม
ความมั่่�นใจในการตอบสนองเหตุุฉุุกเฉิินอย่่างถููกต้้องและทัันเวลา 
ช่่วยชีีวิิตประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 โรงพยาบาลวิภิาวดี ีจัดักิจิกรรม CSR วันัเด็ก็ ณ วัดัหนองตะแบก 
ต.ยางโทน อ.หนองม่่วง จ.ลพบุุรีี  เมื่่�อวัันที่่� 11 มกราคม 2567  โดย
โรงพยาบาลวิิภาวดีมีุ่่�งมั่่�นและต่่อยอดการแบ่่งบััน เพื่่�อสร้างสิ่่�งที่่�ดีคีืนืสู่่�
สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

	 ผลการดำเนิินงานปีี 2567

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน

	 ภายในงานมีีการเสวนาด้้านสุุขภาพหัวัข้้อ ก ระดููกสันัหลังัเสื่่�อม 
ยังัไม่่แก่่ก็เ็สี่่�ยงได้้ โดยนายแพทย์์ปิิยะพันัธ์์  ธาราณัตัิ ิแพทย์์ออร์์โธปิดิกิส์ 
กระดููกและข้้อ และโรคเด็็กที่่�มากัับหน้้าหนาว โดยแพทย์์หญิิงปราณีี  
สิิตะโปสะ แพทย์์กุุมารเวชศาสต์์โรคติิดเชื้้�อ
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	กิิจกรรม ตรวจสุุขภาพกลุ่่�มตััวแทนประกัันชีีวิิต 
	 บมจ.เมืืองไทยประกัันชีีวิิต สาขา บางนา

	กิิจกรรมการงานสััปดาห์์ความปลอดภััย ร่่วมกัับ AIR ASIA 
	 ในการจััดกิิจกรรม

	กิิจกรรมร่่วมหน่่วยปฐมพยาบาลและรถฉุุกเฉิิน กัับ 
	 Minibea Mitsumi

	เข้้าร่่วมบรรยาย ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเตรีียมความพร้้อม
	 เข้้าสู่่�วััยเกษีียณ ร่่วมกัับธนาคารออมสิิน

	โครงการ SCG กายดีี ใจดีี ร่่วมกัับ SCG

	 บริิษััท โรงพยาบาลวิิภาวดีี จำกััด  (มหาชน) ร่่วมกัับ บริิษััท 
เมืืองไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) จััดกิิจกรรมตรวจสุุขภาพกลุ่่�ม
บริิษััทตััวแทนประกัันชีีวิิต 	 โรงพยาบาลวิิภาวดีีได้้เข้้าร่่วมงานสััปดาห์์ความปลอดภััย 

โดยร่่วมกัับ AIR ASIA โดยได้้ให้้ความรู้้�เรื่่�องการดููแลสุุขภาพแก่่ผู้้�ที่่�
เข้้าร่่วมงาน เมื่่�อวัันที่่� 18 ตุุลาคม 2567

	 โรงพยาบาลวิิภาวดีี เข้้าร่่วมซ้้อมหน่่วยปฐมพยาบาลและรถ
ฉุุกเฉิิน และให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นเมื่่�อเกิิดเหตุุ
ฉุกุเฉินิ ที่่�จัดัขึ้้�นที่่�บริษิัทั เอ็น็เอ็ม็บี-ีมินิีแีบไทย จำกัดั จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม 
1,200 คน เมื่่�อวัันที่่� 26 ตุุลาคม 2567

	 จััดกิิจกรรมบรรยายให้้ความรู้้�กับพนัักงานธนาคารออมสิิน
และประชาชนทั่่�วไปที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธนาคารออมสิิน  เกี่่�ยวกัับการ
เตรียีมความพร้้อมด้้านสุขุภาพในวัยัเกษียีณ เมื่่�อวันัที่่� 24 กันัยายน 2567  

	 จัดักิจิกรรมให้้ความรู้้�เรื่่�องสุขุภาพ และการตรวจสุขุภาพเบื้้�องต้้น
ให้้กัับพนัักงาน SCG มี ีผู้้�เข้้าร่่วมงานจำนวน 250 คน เมื่่�อวัันที่่� 26 
กัันยายน 2567
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	 เป้้าหมายความปลอดภััย

อุุบััติิเหตุุ = 0

	 6.	 อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมใน
การทำงาน

	 ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
	 บริิษััทให้้ความสำคััญด้้านสุุขภาพอนามััย  ความปลอดภััย
และสภาพแวดล้อมจากการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในองค์์กรทุุกคน 
เพื่่�อป้้องกัันอันัตราย ลด และควบคุุมความเสี่่่��ยงในทุุกระบวนการทำงาน
และการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทที่่่��อาจนำไปสู่่่��ความสููญเสีียต่อชีีวิิต 
การบาดเจ็็บ ความเจ็็บป่่วยที่่่��เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากสภาพการทำงาน 
บริิษััทได้้กำหนดนโยบายด้้าน อาชีีวอนามััย  ความปลอดภัยและ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย  รวมถึึงการมีีระบบการ
จัดัการตามมาตรฐานสากล กฎระเบีียบ และ ข้อกำหนดต่างๆ ที่่่��เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงอัันตรายจากการทำงาน

	 การบริิหารจััดการ
	 โรงพยาบาลวิิภาวดีี ให้้ความสำคััญในการจััดสภาพแวดล้้อม
ในการทำงานที่่�ปลอดภัยั โดยจัดัให้้มีีการประเมินิความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุมุ
ทุุกกระบวนการทำงาน ก ารฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่างๆ เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิตนเพื่่�อป้้องกัันการเจ็็บป่่วยและอุุบััติิเหตุุ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน รวมถึึงการตรวจประเมิินสภาพแวดล้้อม
ในการทำงานตามปััจจััยเสี่่�ยงเพื่่�อให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด 
อีีกทั้้�ง ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย  อาชีีวอนามััย  และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน มี ีการแต่่งตั้้�ง “อสส” ที่่ �ได้้รัับการฝึึก
อบรมหลัักสููตร “อาชีวีอนามัยัในโรงพยาบาล โรคจากการประกอบอาชีพี
และสิ่่�งแวดล้อมและการประเมิินความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพสำหรัับ
บุคุลากรในโรงพยาบาล” ในทุุกแผนก เพื่่�อเป็็นตััวแทนดููแลความปลอดภัย
ในการทำงานของพนัักงานได้้อย่่างทั่่�วถึึง
	 นอกจากนี้้�บริิษััทได้้จััดทำแผนการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อม 
อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย ทั้้�งสิ้้�น 6 โปรแกรม 1 แผน  คืือ 
โปรแกรมการจัดัการสภาวะฉุกุเฉินิ โปรแกรมป้้องกันัและระงับัอััคคีีภััย
โปรแกรมการบริิหารจัดัการขยะ สารเคมีีและวัตัถุอุันัตราย โปรแกรม
ความปลอดภััย โปรแกรมรัักษาความปลอดภััย โปรแกรมการจััดการ
ระบบสาธารณููปโภค และ ซ้้อมแผนรัับโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ ปีี 2567
เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินได้้ทัันท่่วงทีีและมีี
ประสิิทธิิภาพ

	 การดููแลด้้านอาชีีวอนามััย
	 -	 การตรวจสุุขภาพพนัักงานประจำปีี
	 - 	การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ 4 สายพัันธุ์์�
	 การดูแูลด้้านความปลอดภัยั และสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงาน
	 -	 การตรวจวัดัคุณภาพแสงสว่างภายในอาคารของโรงพยาบาล
	 	 วิิภาวดีี
	 -	 การตรวจวััดคุุณภาพอากาศภายใน และพื้้�นที่่�รอบนอก
	 	 โรงพยาบาลวิิภาวดีี
	 -	 การตรวจสอบอาคารโดยผู้�ตรวจสอบอิิสระ เพื่่�อรัับรอง
	 	 ระบบความปลอดภััย สภาพของอาคาร
	 -	 การจัดัให้้มีกีารอบรมป้้องกันัอัคัคีภีัยั การซ้้อมแผนการเตรียีม
	 	 รองรัับอุุบััติิภััยหมู่่�
	 -	 การซ้้อมแผนรัับโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ประจำปีี 2567

	 การรายงานและการติิดตามการดำเนิินการดููแลด้้าน
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงาน ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป 
โดยจะรายงานให้้คณะกรรมการบริิหารรัับทราบในทุุกเดืือน 
นอกจากนี้้�บริิษััทมีีฝ่่ายบริิหารทั่่�วไปที่่�คอยติดตามการดำเนิินงาน
ด้้านสภาพแวดล้้อมทั่่�วไปในการดำเนิินงาน
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อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บและจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน หน่่วย 2565 2566 2567

 - พนักังาน ชั่่�วโมง 3,495,240 3,796,000 3,822,280

 - ผู้้�รับเหมา ชั่่�วโมง 72,125 72,248 95,824

จำนวนครั้้�งการเกิิดอุบุัตัิเิหตุุ

 - พนักังาน ครั้้�ง 16 13 14

 - ผู้้�รับเหมา ครั้้�ง 0 0 0

จำนวนครั้้�งการเกิิดอุบุัตัิเิหตุถุึึงขั้้�นหยุดุงาน (Lost Time)

 - พนักังาน ครั้้�ง 0 0 0

 - ผู้้�รับเหมา ครั้้�ง 0 0 0

อัตัราความถี่่�ของการบาดเจ็บ็ :TRIFR 
(รายการ/การทำงาน 1ล้้านชั่่�วโมง)

 - พนักังาน 4.58 3.42 3.66

 - ผู้้�รับเหมา 0 0 0

อัตราความถี่่�ของการบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุดุงาน :LTIFR 
(ราย/การทำงาน 1 ล้้านชั่่�วโมง)

- -

 - พนักังาน 0 0 0

 - ผู้้�รับเหมา 0 0 0

	ด้ ้านสุุขภาพ
	 จำนวนพนัักงานตรวจสุุขภาพ

	 ความปลอดภััย สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงาน
	 การตรวจวััดคุุณภาพอากาศ

อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน

	 การตรวจวััดแสงสว่่าง

อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน

	 การตรวจสอบอาคาร

อยู่่�ในสภาพปกติิ

ผลการดำเนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริษิัทัให้้ความสำคััญกับัคุุณภาพมาตรฐานความปลอดภัย ใส่่ใจ
สิ่่�งแวดล้อม ทั้้ �งนั้้�นการดำเนินิการของโรงพยาบาลมีีการบริหิารจัดัการ
ด้้านพลังังานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ใช้้อย่่างคุ้้�มค่่าและเกิดิประโยชน์สููงสุุด
มีกีารจััดการของเสีียในระบบของโรงพยาบาลอย่่างเป็็นระบบการควบคุุม
คุุณภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในโรงพยาบาล การตรวจวััดคุุณภาพอากาศ
ภายในโรงพยาบาล และมีีการตรวจวััดคุุณภาพประสิิทธิิภาพของ
ห้้องปฏิิบััติิการต่่างๆ เช่่น ห้ ้อง OR ห้ ้องแยกโรค ให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานที่่�กำหนด  โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�ใช้้บริิการและ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�โรงพยาบาล

	 ผลการดำเนิินงานปีี 2567
	 ตารางแสดงอััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บและจำนวนชั่่�วโมงการทำงาน

หมายเหตุุ : การเสีียชีีวิิตจากการดำเนิินงานเป็็นศููนย์์ราย

การดำำ�เนิินงาน 2566 2567

ตรวจสุุขภาพพนัักงาน (คน) 1,003 1027

ฉีดีวัคัซีนีไข้้หวัดัใหญ่่ 4 สายพันัธุ์์� (คน) 1,290 1288



057

	 1.	 การจััดการขยะและของเสีีย

	 ความมุ่่�งมั่่�น
	 การจััดการขยะและของเสีียถือเป็็นบริิบทที่่�สำคััญต่่อการ
ประกอบกิิจการด้้านสถานพยาบาล ทางโรงพยาบาลได้้มีีการแต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการจัดัการขยะและของเสียี  เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกรวดเร็ว็
ต่่อการจััดการและการกำจััดได้้อย่่างถููกต้้อง และมีีการตรวจติิดตาม 
การแยกทิ้้�ง การจััดเก็็บ การรวบรวม การเคลื่่�อนย้้าย ขนส่่งและการ
กำจััดมููลฝอย

	 การดำเนิินงาน
	 1.	 กำหนดนโยบายการคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง  โดยแบ่่ง
ประเภท ภาชนะบรรจุุพร้้อมสััญลัักษณ์์  และสีีของถัังที่่�บรรจุุชััดเจน
และมีีการจััดอบรมเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการคััดแยกขยะ
	 2.	 จัดัทำแผนการบริหิารจัดัการขยะ ส ารเคมีแีละวััตถุอุันัตราย 
แนวทางการปฏิิบััติิงานเรื่่�อง ก ารจััดการของเสีียในโรงพยาบาล 
ทุุกประเภท โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ การแยกทิ้้�ง การจััดเก็็บ การรวบรวม การ
เคลื่่�อนย้้าย ขนส่่งและการกำจััดมููลฝอย 
	 3.	 มีีรถเข็็นมููลฝอยเพื่่�อขนย้้ายมููลฝอยอย่่างระมััดระวัังและ
มีีการกำหนดช่่องทาง เวลาในการขนย้้าย
	 4.	 ปรับัปรุงุโรงพักัขยะมููลฝอย โรงพักัขยะติดิเชื้้�อ ขยะอันัตราย
ให้้ถููกสุขุลักัษณะ  ประสานงานกับับริษิัทัภายนอกในการรัับกำจัดัขยะ
เช่่น กรุุงเทพมหานคร, บริิษััท กรุุงเทพธนาคม จำกััด, บริิษััท อััคคีี
ปราการ จำกััด
	 นอกจากนี้้�ในการกำจัดัขยะติดิเชื้้�อ  และขยะอันัตรายถููกทำลาย
ด้้วยเตาเผาอุุณหภููมิิสููง ซึ่่ �งอุุณหภููมิิไม่่ตํ่่�ากว่่า 760 องศาเซลเซีียส 
และ 1,000 องศาเซลเซีียส ซึ่่ �งเป็็นไปตาม ก ฎกระทรวงว่่าด้้วยการ
กำจััดขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ พ.ศ. 2545” ของกระทรวงสาธารณสุุข 
และ “ข้้อบังัคับักรุงุเทพมหานคร ว่าด้้วยหลัักเกณฑ์์การจััดการมููลฝอย
และสิ่่�งปฏิิกููลของอาคาร สถ านที่่� และสถานบริิการสาธารณสุุข  
พ.ศ. 2545”

ปริิมาณขยะต่่อวัันนอนของผู้้�ป่่วยใน
น้้อยกว่่า 5 กิิโลกรััม ต่่อวัันนอน

	 เป้้าหมายปริิมาณขยะ

	 ผลการดำเนิินงาน
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	 ในปีี 2567 มี ปริิมาณขยะติิดเชื้้�อต่่อจำนวนผู้้�ป่่วยในเฉลี่่�ย 
7.40 กิโิลกรัมต่่อวันั เพิ่่�มขึ้้�น 2.56 กิโิลกรัมต่่อวันั เมื่่�อเทียีบกับัปีี 2566 
เท่่ากัับ 4.84 กิิโลกรััมต่่อวััน  ปริ  ิมาณขยะที่่�เพิ่่�มมาจากในปีี 2567 
โรงพยาบาลมีีจำนวนเตีียงเพิ่่�มขึ้้�นจาก 258 เตีียง เพิ่่�มเป็็น 300 เตีียง 
(ในช่่วงไตรมาส 3/2567) และมีีจำนวนคนไข้้ในที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และได้้เปิิด
วอร์์ดเด็็กอาคาร 2 เพิ่่�ม จาก 3 วอร์์ด เป็็น 5 วอร์์ด ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 
มีีปริิมาณขยะรีีไซเคิิล 50,139 กิิโลกรััม โดยบริิษััทได้้นำส่่งต่่อกัับ
สถานที่่�รัับซื้้�อขยะรีีไซเคิิล เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล และรายได้้ที่่�ได้้รัับจาก
การจำหน่่ายขยะรีีไซเคิิล จำนวน 143,315 บาท บริิษััทได้้จััดเก็็บไว้้
เพื่่�อทำกิิจกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ในปีี 2568 
	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะนำข้้อมููลที่่�ได้้ทำการประเมิินเพื่่�อหาแนวทาง
ในการดำเนิินการ เพื่่�อลดปริิมาณขยะให้้ได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด
ไว้้ และบริิษััทได้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�พนัักงานเกี่่�ยวกัับการแยกขยะ 
และปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการ
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

	 2.	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

	 ความมุ่่�งมั่่�น
	 บริิษััทตระหนัักและมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะควบคุุมการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าให้้มีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ  เพื่่�อใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติอิย่่างคุ้้�มค่่า
ลดผลกระทบที่่�มีต่ี่อสิ่่�งแวดล้อมให้้ได้้มากที่่�สุุด  และยังัสามารถลดต้้นทุนุ
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลังังานของอาคารโรงพยาบาล และปฏิบิัตัิติาม พ.ร.บ. 
การส่่งเสริมิการอนุรุักัษ์พลังังาน พ.ศ.2535 (แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ) พ.ศ. 2550 
อย่่างเคร่่งครััด
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	 เป้้าหมายปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า

ลดปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วยรวม
ร้้อยละ 5 เทีียบกัับปีี 2566

	 การดำเนิินงาน
	 บริิษััทดำเนิินการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า โดยการเปลี่่�ยน
หลอดไฟฟ้้าภายในอาคาร ได้้แก่่ เปลี่่�ยนหลอดไฟห้้องประชุุมจำนวน 
108 หลอด จากเดิิมใช้้งานเป็็นหลอดไส้้ par38 120 W E27 เปลี่่�ยนเป็็น
หลอด LED par38 20W E27 สามารถประหยััดพลัังงานมากกว่่าหลอด
แบบเดิมิและช่่วยลดปริมาณการใช้้ไฟฟ้้าได้้ จำนวน 15,552 kWh/ปีี
คิดิเป็็นจำนวนเงินิ 66,873 บาท/ปีี และเปลี่่�ยนหลอดไฟบริิเวณห้้องน้้ำ
ส่่วนกลางจำนวน 200 หลอด  จากเดิมิใช้้งานเป็็นหลอด  LED 10 W 
เปลี่่�ยนเป็็นหลอด  LED 7.5 W E27 ส ามารถประหยััดพลัังงาน
มากกว่่าหลอดแบบเดิิมและช่่วยลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าได้้จำนวน 
21,155.40 kWh/ปีี คิิดเป็็นเงิินจำนวน 90,968.22 บาท/ปีี  ซึ่่�งการ
ดำเนิินการดัังกล่่าวสามารถลดปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ 
36,707.40 kWh/ปีี คิ ิดเป็็นจำนวนเงิินรวม 157,841.22 บาท/ปีี
	 เพ ื�อลดการใช้้พลัังงานของเครื่่�องสููบน้้ำประปาในช่่วง
On Peak บริษัิัทจึงึดำเนินิการเปิิดเครื่่�องสููบน้้ำประปาภายในโรงพยาบาล
ของ อาคาร 2,อาคาร 3 และอาคาร 4 ในช่่วงเวลา 18:00-22:00 ของ
ทุุกวัันเพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน ในช่่วง On Peak  ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณการ
ใช้้ไฟได้้จำนวน 101,835 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี คิิดเป็็น 491,863 บาท 
ต่่อปีี การดำเนิินการดัังกล่่าวเป็็นการดำเนิินการต่่อเนื่่�องจากปีี 2566

	 ผลการดำเนิินงาน 2567

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (kWh)

	 การดำเนิินการลดการใช้้พลัังงานในช่่วง On Peak ของ 
Cooling Tower และ Chiller เนื่่�องจากทางโรงพยาบาลมีี Cooling 
Tower จำนวน 3 เครื่่�อง และ Chiller จำนวน 3 เครื่่�อง และใน
ช่่วงเวลา 18.00 น. – 6.00 น. มีีการใช้้งานที่่�น้้อยลง ทำให้้สามารถ
ที่่�จะปิิดการใช้้งาน Cooling Tower และ Chiller อย่่างละ 1 เครื่่�อง เพื่่�อ
ลดการใช้้พลัังงานในช่่วง On Peak โดยที่่�ไม่่มีีผลกระทบต่่อระบบ
ทำความเย็็น ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณการใช้้ไฟได้้จำนวน 353,320 กิิโลวััตต์์
-ชั่่�วโมง/ปีี คิ ิดเป็็น 1,706,536 บาท ต่ ่อปีี ก ารดำเนิินการดัังกล่่าว
เป็็นการดำเนิินการต่่อเนื่่�องจากปีี 2566
	 การดำเนิินการลดการใช้้พลัังงานในช่่วง On Peak ของ
มอเตอร์์ปั๊๊�มน้้ำเย็็น ซึ่่ �งทางโรงพยาบาลมีีทั้้�งหมด  3 เครื่่�อง โดย
ช่่วงเวลา 18.00 น. – 6.00 น. มีีการใช้้งานที่่�น้้อยลง ทำให้้สามารถ
ที่่�จะปิิดการใช้้งานมอเตอร์์ปั๊๊�มน้้ำเย็็น จำนวน 1 เครื่่�อง เพื่่�อลดการ
ใช้้พลัังงานใน ช่ ่วง On Peak ลงโดยที่่�ไม่่มีีผลกระทบต่่อระบบทำ
ความเย็็น ซึ่่ �งช่่วยลดปริิมาณการใช้้ไฟได้้จำนวน 43,800 กิิโลวััตต์์
-ชั่่�วโมง/ปีี คิ ิดเป็็น 211,554 บาท ต่ ่อปีี ก ารดำเนิินการดัังกล่่าว
เป็็นการดำเนิินการต่่อเนื่่�องจากปีี 2566
	 นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัมีกีารรณรงค์์ให้้พนักังานประหยัดัพลังังาน
และปิิดไฟทุุกครั้้�งหากไม่่มีีการใช้้งาน

2565

12,861,000 13,384,000 13,998,883

2566

117

106

122+5

2567
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	 3.	 การบริิหารจัดการนํ้้�า และนํ้้�าเสีีย

	 ความมุ่่�งมั่่�น
	 บริิษััทตระหนัักด้้านผลกระทบจากการปล่อยนํ้้�าทิ้้�งที่่�เกิิดขึ้้�น
จากกิจิกรรมภายในอาคารโรงพยาบาลต่่อพื้้�นที่่�ชุมุชนโดยรอบ โดยจะ
ไม่่มีกีารปล่อยนํ้้�าเสียีลงสู่่�คููคลองสาธารณะและทางอาคารโรงพยาบาล
จะดำเนิินการตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนดอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 เป้้าหมายปริิมาณการใช้้นํ้้�า

ลดปริิมาณการใช้้นํ้้�าต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วยรวม
ร้้อยละ 5 เทีียบกัับปีี 2566

	 การดำเนิินงาน
	 การจััดการนํ้้�าเสีีย
	 บริิษััทมีีการตรวจสอบและบำรุุงรัักษา Pump นํ้้ �าในบ่่อพััก
นํ้้�าเสีียรวมของโรงพยาบาลอย่่างสมํ่่�าเสมอ และมีีการเติิมคลอรีีน
เพื่่�อฆ่่าเชื้้�อโรคในบ่่ออย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับเก็็บตััวอย่่างนํ้้�าเสีีย
เป็็นประจำทุุกๆ เดืือน ก่่อนที่่�จะส่่งนํ้้�าเสีียเข้้าสู่่�ท่่อระบบปิิดบำบััด
นํ้้�าเสีียรวมของกรุงเทพมหานคร เพื่่�อเข้้าบำบััดกับระบบบำบััด
นํ้้�าเสีียรวม เขตดิินแดง การดำเนิินการดัังกล่่าวมีีการประชุุมร่่วมกััน
และผ่่านการตรวจสอบ ทั้้ �งแบบและการติิดตั้้�งโดยเจ้้าหน้้าที่่�ของ
กรุุงเทพมหานคร พร้้อมกัับมีีการศึึกษาดููงานระบบบำบััดนํ้้�าเสีีย 
โดยฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องของโรงพยาบาลและมีีการติิดตามผลการบำบััด
นํ้้�าเสีียรวมทุกุเดือืนโดยการขอเอกสารจากกรุงุเทพมหานคร ซึ่่ �งถือืว่่า
ลดสภาวะเสี่่�ยงที่่�ระบบบำบััดนํ้้�าเสีียล้้มเหลว
	 การลดปริิมาณการใช้้นํ้้�า
	 บริิษััทดำเนิินการทยอยติดตั้้�งก๊๊อกนํ้้�าเซ็็นเซอร์์ในห้้องนํ้้�า 
ส่่วนกลางของโรงพยาบาล เพื่่�อเป็็นการลดปริิมาณการใช้้นํ้้�าจากการ
เปิิดก๊๊อกนํ้้�าทิ้้�งไว้้จากการทำกิิจกรรมต่่างๆ ของผู้้�มาใช้้บริิการ และ
ทำป้้ายรณรงค์์การประหยดน้้ำ

	 ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 โรงพยาบาลมีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า จำนวน 
13,998,833 หน่่วย  เพิ่่�มขึ้้�น จำนวน 614,833 หน่่วย  เมื่่�อเทีียบ
กับัปีี 2566 จำนวน 13,384,000 หน่่วย การใช้้ไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2567 
เนื่่�องจากโรงพยาบาลมีีจำนวนเตีียงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก  258 เตีียง เป็็น 
300 เตียีง (ในช่่วงไตรมาส 3/2567) มีกีารทยอยปรับัปรุงุห้้องพักั และ
มีีจำนวนคนไข้้ IPD และ OPD ที่่ �เพิ่่�มขึ้้�น  ซึ่่  �งสอดคล้้องกัับจำนวน
การใช้้ไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น บริิษััทมีีมาตรการในการลดการใช้้พลัังงาน 
โดยการรณรงค์์ให้้พนัักงานปิิดไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่จำเป็็น ใช้้
หลอดไฟฟ้้าประหยััดพลัังงาน  ปรัับอุุณหภููมิิเครื่่�องปรัับอากาศให้้อยู่่�
ในระดับัที่่�เหมาะสม  และมีกีารติดิตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์เพื่่�อทดแทน เป็็นต้้น
	 นอกจากนี้้� บริิษััทมีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการซ่่อมบำรุุง 
รัักษา อุ ุปกรณ์์ไฟฟ้้า เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และประหยััดพลัังงานไฟฟ้้า โดยผู้้�บริิหารได้้ให้้ความสำคััญในการ
จััดหาพลัังงานทดแทนเพื่่�อนำมาใช้้ ได้้แก่่ ก ารติิดตั้้�งโซล่่าเซลล์์
บริิเวณดาดฟ้้าอาคาร

ปีี ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้าจากแผงโซล่่าเซลล์์

2565 524,467 kWh

2566 536,104 kWh

2567 516,994 kWh
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	 4.	 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

	 ความมุ่่�งมั่่�น
	 บริิษััทตระหนัักถึึงปััญหาภาวะโลกร้้อนนี้้� จึึงกำหนดแนวทาง
ในการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร โดยมีีเป้้าหมายให้้มีีการ
จัดัการอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและลดปริมิาณการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก
ขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง จึ ึงได้้มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกิิจกรรม
ต่่างๆ ทั้้ �งการใช้้พลัังงาน ก ารจััดการของเสีีย ก ารใช้้สารเคมีีในการ
ดำเนิินงาน เป็็นต้้น เพื่่�อนำมาคำนวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
และการดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร โดยบริิษััทตั้้�งเป้้าลด
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

	 การดำเนิินงาน
	 บริษิัทัได้้เริ่่�มดำเนินิการวัดัปริมิาณการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก
อย่่างจริิงจััง โดยจััดตั้้�งคณะทำงานในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล และ
ดำเนิินการจััดการหาวิิธีีการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ในการช่่วยลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของกิิจกรรม โดยในช่่วงต้้นปีี 2567 บริิษััท
ได้้สมัครเข้้าร่่วมโครงการทดสอบแพลตฟอร์์มคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
ขององค์์กรเพื่่�อมุ่่�งสู่่� Net Zero อย่่างเป็็นทางการจากองค์์การบริหิาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

	 ผลการดำเนิินงาน 2567
	 บริิษััทได้้วััดปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงจาก
การเผาไหม้้ (Scope 1), ก ารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจาก
การใช้้พลัังงาน (Scope 2),   และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทาง
อ้้อม (Scope 3)  โดยมีีผลดัังนี้้�

	 เป้้าหมายระยะสั้้�น

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

 ร้้อยละ 2 เทีียบกัับปีี 2566

	 ในปีี 2567 โรงพยาบาลมีีปริมิาณการใช้้น้้ำเพิ่่�มสููงขึ้้�น ร้ อยละ 5 
เมื่่�อเทียีบกับัปีี 2566  จำนวนปริมาณการใช้้น้้ำที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากโรงพยาบาล
มีีจำนวนเตีียงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก  258 เตีียง เป็็น 300 เตีียง (ในช่่วง
ไตรมาส  3/2567) มี ีการทยอยปรัับปรุุงห้้องพัักคนไข้้ และมีีจำนวน
คนไข้้ IPD และ OPD ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับจำนวนการใช้้น้้ำ
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

	 เป้้าหมายระยะยาว

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
ภายในปีี 2608 ตามเป้้าหมายประเทศไทย
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ปริิมาณการใช้้น้้ำ และน้้ำเสีีย (ลููกบาศก์์เมตร)
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	 จากผลการดำเนิินงานในปีี 2567 เทีียบเป้้าหมายระยะสั้้�นที่่�
จะลดปริมิาณการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก ร้ อยละ 2 (เทียีบปีีฐาน 2566) 
บริิษััทสามารถลดปริมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางตรงจาก
การเผาไหม้้ (Scope 1) ได้้ร้้อยละ 22 และการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก
ทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2) เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4 และการ
ปล่อยก๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อม (Scope 3) เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5 ซึ่่�งบริษิัทั

	 และในช่่วงเดือืนธัันวาคม ปีี 2567 บริษิัทัได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล
การใช้้ทรััพยากร และการใช้้โปรแกรมคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ และเตรีียม
ความพร้้อมด้้านการจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้านการ
พััฒนาโรงพยาบาลคาร์์บอนต่่ำและเท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ โดยยื่่�นเอกสารเข้้าโครงการพััฒนาอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม
ในสถานบริิการสาธารณสุุข GREEN & CLEAN Hospital กั ับกรม
อนามััย

ประเภท 1

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปีี 2567

tonCO2-eq

ประเภท 2

ปีี 2567ปีี 2566

ประเภท 3 อื่่�น ๆ

833.00

2,487.00

5,956.00

3,180.00
2,606.00

6,125.00

3,185.00

575.00

ยังัคงให้้ความสำคัญัในพัฒันาระบบการทำงาน เพื่่�อให้้บรรลุตุามเป้้าหมาย
ที่่�กำหนดไว้้
	 นอกจากนี้้� บริษิัทัได้้เข้้าร่่วมโครงการ Care the Bear ปรับัพฤติกิรรม 
องค์์กรลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการจััดงานหรืือกิิจกรรม 
ซึ่่�งในปีี 2567 บริิษััทสามารถลดกระดาษจากการจััดกิิจกรรมของ
บริิษััททำให้้สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้  ดัังนี้้�

ผลรวมลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก และเทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้

	 ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 บริิษััทได้้รัับการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG 
Ratings   ในระดัับ “BBB” จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
เป็็นปีีแรก ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทที่่�จำดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน  และจะพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องให้้อยู่่�ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น
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เรีียน  ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

	 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนของบริิษััท โรงพยาบาลวิิภาวดีี จํํากััด (มหาชน) (“บริิษััท”) ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะ
กรรมการบริิษััท เพื่่�อกำหนดนโยบายด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่� และกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�งดููแล
ให้้บริิษััทมีีการดำเนิินกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ประกอบด้้วยกรรมการ 4 ท่่าน ดัังนี้้�	

	 1. นายนิิคม	 ไวยรััชพานิิช	 ประธานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
	 2. นายชััยนริินทร์์	 สายรัังษีี	 กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
	 3. นางญาดา	 พััฑฒฆายน	 กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน
	 4. นางศศิิธร	 นรไกร	 กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

	 ในปีี 2567 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนมีีการประชุุม 1 ครั้้�ง เมื่่�อวัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2567 เพื่่�อกำกัับดููแล ติิดตาม 
และประเมิินผลการดำเนิินงานตามแผนงานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ก ารต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และความยั่่�งยืืน รวมถึึงรัับทราบ
ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อพััฒนาการกำกัับดููแลกิิจการ และด้้านความยั่่�งยืืน สำหรัับการประเมิิน CGR และ ESG Rating ปีี 2567 จากสมาคมส่่งเสริิม
สถาบันักรรมการบริษัิัทไทย  (IOD) และตลาดหลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่ �งผลสรุปุรายงานการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามหลัักการกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีี 
โดยมีีสาระสำคััญการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�
	 •	 กำกัับดููแลการกำหนดหลัักเกณฑ์์การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยเสนอระเบีียบวาระการประชุุม และเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้า
รัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2567 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 พฤศจิิกายน 2566 ถึึง 14 
กุุมภาพัันธ์์ 2567
	 •	 ดููแลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย ทั้้ �งแบบรายคณะและรายบุุคคล 
ประจำปีี 2567 พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยผลการประเมิินในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report)
	 •	 พิิจารณานโยบายความยั่่�งยืืน และประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ พร้้อมทั้้�งกำหนดเป้้าหมายในการดำเนิินการของแต่่ละประเด็็น 
พร้้อมทั้้�งกำหนดกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน
	 •	 ติิดตามผลการร้้องเรีียน และการไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ ในปีี 2567 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแสที่่�มีีนััยใดๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้รัับเลืือกให้้เข้้าไปอยู่่�ในกลุ่่�มหุ้้�นยัังยืืน ประจำปีี 2567 ซึ่่�งได้้รัับการประเมิินอยู่่�ในระดัับ BBB และบริิษััทจะ
ยัังคงให้้ความสำคััญที่่�จะพััฒนาบริิษััทให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับการให้้ความสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี

	 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน มุ่่� งมั่่�นในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ก ารดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมและใส่่ใจต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน  อี ีกทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 

เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

(นายนิคม ไวยรัชพานิช)
ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืน

บริษัท โรงพยาบาลวิภาวดี จํากัด (มหาชน)
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We are proud to take care of you.


